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[resumo] Os discursos construidos pelas marcas de moda contemporaneas transmitem
cada vez mais valores que constituem tracos de carater importantissimos na criacao da
sua identidade. Essas caracteristicas, agregadas ao proprio produto de moda, sdo decisivos
para que os enunciatarios sintam-se impelidos a buscar os objetos de valor e optar por uma
marca em detrimento da outra por partilhar do mesmo conjunto axiolégico veiculado pelos
enunciadores em suas praticas publicitarias e mercadoldgicas. Atualmente, os sentidos se
edificam em um espaco sociocultural permeado por uma diversidade de midias digitais que
dialogam entre si e que tornam a velocidade da comunicacdo cada vez mais abrangente e
eficaz. Essa facilidade de integracdo e interagdo modifica as condi¢des sociais de apreensao
e de producgdo de sentido, estreitando os vinculos entre enunciador e enunciatario. O corpus
desta pesquisa consiste nas acdes e campanhas publicitarias veiculadas pelo destinador-
-Ricahuelo no periodo entre 2017 e 2018, quando ocorrera o reposicionamento da marca,
assim como postagens de consumidores que mostraram suas pegas e, consequentemente,
a adogdo do estilo de vida proposto. O presente trabalho busca investigar como ocorre a
interacdo entre a marca Riachuelo e seus consumidores. Para isso, fundamenta-se na se-
miotica discursiva de Algirdas. J. Greimas e colaboradores, em especial os regimes de inte-
racdo e sentido de Eric Landowski. Observou-se que as campanhas publicitarias propostas
pelo destinador-Ricahuelo sdo simuladas pelos diversos consumidores que, assim, podem
se sentir parte do universo de valores e estilos de vida criado pela marca.

[palavras-chave] Moda. Sociossemioética. Regimes de interagao. Simulacro.

! Mestre em Linguistica pela Universidade de Franca (Unifran). Professora do Centro Universitario
Moura Lacerda. E-mail: fefontanetti@hotmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/4935913241818073.

2 Doutor em Semidtica e Linguistica Geral pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Professor do Programa
de Pés-Graduacdo em Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). E-mail: alexandrembueno@
gmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/4102309176261051.

dObras| | NOMERO 31 | JANEIRO-ABRIL 2021
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003


https://dobras.emnuvens.com.br/dobras

dossié ] Fernanda Fontanetti Gomes | Alexandre Marcelo Bueno

[abstract] The discourses built by contemporary fashion brands transmit more and
more values that constitute especially important traits in the creation of their identity.
These values, added to the fashion product itself, are decisive for enunciates to feel im-
pelled to search for the objects of value and to opt for a brand in detriment to the other for
sharing the same set of values conveyed by enunciates in their advertising and marketing
practices. Currently, the senses are built in a sociocultural space permeated by a diversity
of digital media that dialogue among themselves and make the speed of communication
increasingly more comprehensive and effective. This ease of integration and interaction
modifies the social conditions of apprehension and production of meaning, strengthening
the bonds between enunciate and enunciate. The corpus of this research consists of the
actions and advertising campaigns run by the enunciator Riachuelo in the period between
2017 and 2018, when the repositioning of the brand took place, as well as posts by con-
sumers showing their pieces and, consequently, the adoption of the proposed lifestyle.
The present work seeks to investigate how the interaction between the brand Riachuelo
and its consumers occurs. For this, it is based on the discursive semiotics of Algirdas. J.
Greimas and collaborators, especially Eric Landowski’s interaction and sense regimes. It
was observed that the advertising campaigns proposed by the enunciator The Riachuelo
are simulated by various consumers, who can thus feel part of the universe of values and
lifestyles created by the brand.
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Introducgao

Os regimes de construcdo de sentido demonstram a relagao do sujeito com o mundo e
suas implicacoes em termos existenciais. O modo como as pessoas enxergam o mundo eufori-
caou disforicamente, carregado de sentido, aparece acompanhado da diversidade dos regimes
de interacao e de sentido que refletem o estilo de vida do sujeito e representam suas variacoes
comportamentais pautadas em uma organiza¢do estrutural imanente. Segundo Landowski
(2014), tal l6gica de uma organizagdo estrutural define os contetidos de significagao de cada
um dos regimes de construcdo de sentido e prevé, de certo modo, uma ordenacdo sintagmati-
ca sob a forma de percursos de vida. Os regimes de sentido descrevem, assim, a maneira de o
individuo estar no mundo e o modo como ele interage com aquilo que o rodeia.

Tais l6gicas determinam os quatros regimes de interagdo, respectivamente: progra-
macao, acidente, ajustamento e manipulagdo. O risco sempre estarad presente em cada um
dos regimes de interacdo, sendo que quanto mais regular o regime, menor sera o risco:

Viu-se, com efeito, que o risco inerente ao regime de manipulagdo é o de “cair”
na programacgdo, isto é, de passar de um regime relativamente incerto, mas que,
nessa mesma medida, deixa aberta a possibilidade de efeitos de sentido impre-
vistos, a um universo mais seguro ao mesmo tempo que propenso, por for¢a da
redundancia, ao esvaziamento do sentido e a dissolu¢do na insignificancia. Si-
metricamente, o risco do ajustamento consiste em derivar rumo ao acidente e,
portanto, ao sem-sentido. (LANDOWSKI, 2014, p. 86)

O sistema arquitetado por Landowski apresenta os deslizamentos de um regime para
o outro, demonstrando o carater dinamico e as fronteiras fluidas que os delimitam. Mesmo
sendo considerados muito diferentes uns dos outros, os regimes de interacdo, quando toma-
dos em conjunto, formam um sistema.

Desse modo, Landowski (2014) afirma: somente dentro de uma margem bem es-
treita é possivel situar as zonas de agoes possiveis, seja no campo social ou no individual.
Esse limite estreito diz respeito ao grau de probabilidade de riscos que sao aceitaveis pelos
sujeitos nas mais variadas situagoes.

Essa zona é a do risco aceito em relacdo com o mundo, com o outro, consigo mes-
mo: nem rejeicdo a todo risco, pois exige que se preveja o imprevisivel ou sim-
plesmente impor demasiadas precaugdes antes de agir ndo poderia desembocar
sendo na inibicao de qualquer desejo de a¢do, nem pura submissao ao aleatério,
uma vez que uma excessiva tolerancia frente a incerteza teria as possibilidades
de conduzir rapidamente a catastrofe. (LANDOWSKI, 2014, p. 18)

Nessa perspectiva, as escolhas efetuadas pelos sujeitos nas diversas situagdes sao
definidas com base em diferentes regimes de interagdo e de sentido que estdo mutuamente
interligados, pois, segundo Landowski, “quanto mais nos aplicamos a ganhar em termos de
seguranc¢a no plano pragmatico da interacao, mais nos expomos, em geral ao risco de perder
no outro plano - o da producdo de sentido” (LANDOWSKI, 2014, p. 19).
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E por meio da analise da ruptura entre momentos de sentido e de sem sentido que se
pode perceber o valor inscrito nesses modos de interacdo com o mundo. Sdo os movimen-
tos entre a continuidade e a descontinuidade que afetam o plano perceptivo dos sujeitos,
revelando, assim, o vinculo estabelecido entre os principios de construc¢do de sentido e as
modalidades de interacgdo e, consequentemente, a no¢ao de risco.

Para que o sentido exista é necessario reconhecer diferencas que possam ser compa-
radas entre si, de modo que ndo sejam totalmente idénticas, nem desprovidas de qualquer
relacdo. Além disso, ao privilegiar um regime ou outro, as escolhas feitas pelos sujeitos estdo
ligadas a diferentes tipos de riscos que representam a natureza das apostas e o modo como
cada ator age sobre o outro (LANDOWSKI, 2014).

Entende-se que por mais cautelosas que sejam as atitudes dos sujeitos, por maiores
que sejam as precaucdes tomadas, as interacdes com as quais um individuo entra em relacao
ndo estao totalmente isentas de riscos. Portanto, os quatro regimes de interacdo presentes
nas praticas sociais formam um sistema dinamico, com deslizes de um para o outro, em que
é possivel desvendar e compreender a diversidade de condi¢des de emergéncia do sentido.

Tomando como base as diferentes agdes publicitarias apresentadas nas redes sociais
pelo enunciador Riachuelo no periodo de margo de 2017 a novembro de 2018, objetiva-se
analisar; por meio dos discursos, o modo como os atores discursivos se comunicam, trocan-
do e construindo formas carregadas de sentido.

Examinaremos cada um dos regimes separadamente, contemplando como eles es-
tdo presentes no processo de construcdo dos sentidos durante a interagdo entre enuncia-
dor e enunciatario.

A rotina da moda: a programacao diaria

As formas de interagdo articulam aspectos relevantes das condi¢des de apreensao e
construcdo de sentido. O regime da programacao, por exemplo, esta alicer¢ado na regulari-
dade. Como forma de investigar o papel desse regime, serdo apresentadas diferentes apli-
cagoes feitas pelo enunciador Riachuelo nas midias referentes a data comemorativa do Dia
das Maes, no ano de 2018, com o intuito de elucidar como o modo de relacdo entre os inte-
ractantes pode ser marcado pela constancia. O regime da programacao diz respeito a uma
rotina, a uma maior estabilidade ou seguranca no relacionamento com os outros e com as
coisas do mundo.

Desse modo, a programagdo nao apresenta risco, ja que € totalmente previsivel e
beira a monotonia. Nesse regime, a prudéncia é a principal instrucao, pois o foco € evitar
o risco funcional do fracasso por meio do desenvolvimento de um programa. As operagoes
programadas estao ligadas a um processo articulado em termos de exterioridade e interob-
jetividade. Para Landowski, “operar consiste em atuar a partir de fora” (LANDOWSKI, 2014,
p. 22) de acordo com uma programacao, ou seja, um papel tematico que permite antecipar
o comportamento dos atores, sejam eles humanos ou ndo. O papel tematico refere-se a um
comportamento regular, marcado pela continuidade e considerado programado.

Na campanha do Dia das Maes da Riachuelo, representada na figura 1, o papel tema-
tico é retratado na cena do video que destaca as caracteristicas das maes com base em uma
tipologia tradicional, ou seja, um padrao esperado para aquele determinado papel social,
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que pode ser entendido em termos de estereoétipo. Os atores do enunciado estdo abragados,
sorrindo e tém seus olhares direcionados para o enunciatario.

O ator feminino reitera o papel tematico da mae por segurar no colo o ator feminino
infantil, ou seja, sua filha. Além disso, no texto publicitario, o verbal que aparece a esquerda
da cena - “Seja cuidadosa” - esta ao lado dos dois atores do enunciado, servindo para per-
suadir o enunciatario, que pode se identificar com o papel tematico construido na cena.

O enunciador Riachuelo busca convencer o enunciatario a criar um elo com aquilo
que faz parte do seu proprio imagindrio social, ou seja, o estereétipo de mae como protetora
de seus filhos. Além disso, ao estabelecer uma regra - “Seja cuidadosa” - de acordo com um
tipico comportamento habitual da maioria das maes, atinge qualquer perfil de mae consu-
midora, pois é necessario apenas ser mae, independentemente de critérios como, por exem-
plo, segmentacdo por hierarquia social.

FIGURA 1 - RIACHUELO: CAMPANHA DO DIA DAS MAES 2018

FONTE: Campanha do Dia das Maes da Riachuelo. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=wXHjeFBhxal. Acesso em: 28 ago. 2018.

Para Vollij, “este jogo de estereoétipos é essencial para a publicidade, que se dirige a
um mercado de massas, pretende obter reagdes previsiveis e deve fazé-lo sempre num espa-
¢o muito breve” (VOLLI, 2016, p. 98). A campanha é destinada a todos os tipos de mées, das
biolédgicas as adotivas, mas explora basicamente os papéis tematicos tradicionais ligados ao
cuidado e ao amor materno.

Para produzir uma ilusdo referencial, ou seja, instalar as figuras no interior do discur-
so que sera o receptaculo do tema, a figura é ancorada na realidade por meio da iconizacao.

Os atores do enunciado, mulher, crianga, cadeira, flores, acoplam-se a realidade pro-
duzindo um efeito de referéncia de verdade do mundo natural ao se tornar um simulacro
das imagens do mundo. Os atores escolhidos para o enunciado aparecem abracados a outros
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em cada uma das cenas da campanha do Dia das Maes para demonstrar a relagao de afetivi-
dade entre eles.

Isabeli Fontana, Mica Rocha, Helen Ramos, Carol Ribeiro, Laura Fernandes, Ana
Claudia Michels e seus filhos participaram das fotos e do video da campanha, que
exalta o poder das maes de serem elas préoprias - seja ela mandona, amorosa,
ciumenta, cuidadosa ou companheira. “Seja menino ou menina, seja de um, seja
de muitos, seja de coracdo, seja da barriga, no Dia das Maes seja tudo de uma vez”,
diz uma das mensagens do filme3. (CAMPANHA DA...,, 2018)

A marca destaca a maternidade padrao, porém, a figura 1 mostra um regime de inte-
racao em que as articulacoes sdo da ordem da regularidade, marcadas pelo rito, pelo habito,
ou seja, por um programa comportamental que prioriza estereétipos, tomados como pa-
droes preestabelecidos pelo senso comum com base na auséncia de conhecimentos sobre o
assunto, sendo desprovidos de originalidade e repletos de clichés.

Observa-se que o enunciador Riachuelo direciona sua campanha do Dia das Maes
para qualquer tipo de mae, mas o explorado no enunciado é um modelo padrao de compor-
tamento adaptado ao que é considerado uma normalidade ja fixada, ou seja, maes dedicadas
a cuidar de seus filhos.

Nota-se que, para o ator do enunciado, o tipo de conduta ou programa comporta-
mental é considerado como normal, uma maneira natural de fazer sem ter que se interrogar
ou pensar sobre, mesmo que seja algo socialmente predefinido.

FIGURA 2 - RIACHUELO: CAMPANHA DO DIA DAS MAES 2018

FONTE: Campanha do Dia das Maes da Riachuelo.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=wXHjeFBhxal. Acesso em: 28 ago. 2018.
3 Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/2018-12/. Acesso em: 28 ago. 2018.
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A cena da figura 2 é parte da mesma campanha direcionada para o Dia das Maes
analisada na figura 1. As posturas dos atores do enunciado reforcam a ideia da mae como
fonte de seguranga, ja que o corpo do ator feminino, que esta deitado no chao, serve como
base de apoio para o outro ator feminino crianca sentado sobre ele e ambos aparentam es-
tar muito felizes. Embora seja um regime de sentido que beira o tédio, ou melhor; com base
em condicionamentos socioculturais que permitem antecipar o comportamento dos atores,
tem como vantagem a seguranc¢a de ndo correr riscos e apresentar uma proposta que nao
desvia, de modo algum, do modelo esperado pelos sujeitos.

FIGURA 3 - RIACHUELO: CAMPANHA DO DIA DAS MAES 2018

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo#. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/do-meu-jeito-riachuelo.
Acesso em: 28 ago. 2018.

Na imagem representada na figura 3, o ator feminino, o sujeito consumidor, com-
pra os produtos relacionados ao papel tematico estabelecido pela marca. O enunciador
convence-o de um dever fazer, pois a previsibilidade do papel controla o comportamento
do enunciatario, deixando-o seguro ao usar o que é esperado para seu papel social de mae
profissional, mesmo que a maternidade tenha mudado bastante o seu estilo de vida. E
possivel, pelo depoimento do enunciatario: “Meu estilo mudou bastante depois da mater-
nidade”, perceber que o fato de cumprir o papel social, ou seja, a regra, traz maior segu-
ran¢a e adequacgdo as exigéncias sociais, “mas isso porque me sinto mais segura, madura
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e livre” (RIACHUELO, 2018). O enunciatario, o sujeito consumidor, esta sentado em um
banquinho com uma das maos no bolso da calga, sugerindo autoconfianca e poder.

A camisa branca e a cal¢a alfaiataria estdo relacionadas com o vestuario de trabalho
executivo. O enunciador Riachuelo demonstra, pelo enunciado que, se o ator € definido pelo
papel tematico mae, apenas agira daquela determinada maneira, podendo antecipar para o
enunciatario um padrao de atuacao.

No deslize de um regime para outro, partimos para a manipulagdo, ou seja, um regi-
me marcado pela intencionalidade.

Da seducio a provocacgao: o regime de manipulac¢ao

Para compreender o regime de manipulacdo, faz-se necessario observar como toda esco-
lha estratégica por parte do manipulador; o enunciador Riachuelo, expressa em suas a¢oes pu-
blicitarias o modo como constréi a competéncia do outro, visando um acordo entre as vontades.

Assim, a manipulacao apresenta uma intencionalidade e expressa as motivagoes e
as razoes dos sujeitos. Na manipulacao, o risco € relacional, pois o que esta em jogo é a sua
prépria imagem frente ao outro e a relagdo fiduciaria que os une. A marca Riachuelo, como
destinador manipulador, busca, pelos diferentes suportes midiaticos, persuadir o destina-
tario, ou melhor, o sujeito consumidor a aceitar o contrato e fazer o que o destinador quer
que o destinatario faga. A manipulagdo extrapola o aspecto da aceitagdo do contrato, pois o
destinador deve transformar a competéncia do destinatario em um querer fazer, para que
ele va em busca do estilo de vida livre e emocionante proposto pela marca. Os produtos da
Riachuelo servem como suporte para disseminacdo de valores e sdo considerados objetos
de valor, pois, na realidade, sdo apenas um lugar sintatico que abriga o investimento de tal
perspectiva axiolégica. O destinatario interpreta a persuasao, passa a acreditar ou ndo e
aceitar ou nao o acordo que foi proposto pelo destinador.

Quando o destinatario aceita o contrato, passa a reconhecé-lo como um parecer ver-
dadeiro, dando credibilidade a marca e estabelecendo, desse modo, um contrato fiduciario
com o destinador manipulador. Este, por sua vez, convence o destinatario por meio de suas
préprias razoes, ou seja, por um fazer interpretativo, de certo modo, influenciador, e assim
é instaurada uma crenca que justifica o efeito de sentido de fazer crer operado pelo desti-
nador. Além disso, a marca, o destinador manipulador, pode utilizar outras maneiras para
despertar o fazer do destinatario, ou seja, o agir do sujeito sobre o mundo.

A estratégia de interagir de um jeito mais préoximo do consumidor revela-se funda-
mental quando a marca, no contexto da atualidade, precisa responder de forma coerente
as expectativas do mercado para manter-se em um ambiente extremamente competitivo.
Dessa forma, uma das caracteristicas fundamentais da agdo publicitaria é conduzir o desti-
natario para fora do texto, em atuagdes que possibilitam o agir do homem sobre o mundo.
A marca é considerada uma entidade de inter-relagao entre o produto e o consumidor; na
linha do que afirma Lipovetsky: "Ndo se trata mais de apenas estimular necessidades e re-
flexos condicionados, mas de criar lacos emocionais com a marca, tornando-se a promo¢ado
da imagem mais importante que o produto” (LIPOVETSKY, 2007, p. 176).
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Assim, a marca torna-se um dispositivo de significacdo, ponto de aplica¢do da ma-
gia transformadora do sentido que abriga as propriedades reais e imaginarias do produ-
to. Tem condi¢bes para modificar os objetos, fazendo-os mais ricos ou diferentes do que
realmente sdo.

No caso do enunciador Riachuelo, o sujeito consumidor de moda, ou seja, o enun-
ciatario, precisa adquirir habilidades e meios a fim de conquistar o valor econdmico para a
compra do produto, ou seja, necessita de um poder-fazer inicial para, entdo, entrar em con-
juncdo com o objeto que lhe abrira as portas do universo de valores da marca.

Em seguida, esse enunciatario realiza a performance ao efetuar a compra, seja na loja
fisica ou na on-line, e, posteriormente, é sancionado positivamente, de forma pragmatica, pela
compra do produto e pela criagdo do seu proprio look que, quando reconhecido e aceito pela
marca, é postado nas redes sociais por ter correspondido as expectativas do enunciador.

Porém, a marca utiliza também outra estratégia de manipulagdo, que se da pela pro-
vocacdo, quando delega ao enunciatario a responsabilidade ou o livre-arbitrio de que a bus-
ca pela felicidade ou pela expressividade de sua individualidade depende exclusivamente
dele. No enunciado da propaganda, os atores estao se beijando e curtindo aquele momento.
O beijo € o selo de validagdo dessa relacdo. Explora a necessidade de uma confianca mu-
tua para que aquele momento possa se concretizar e, segundo Greimas, corresponde a uma
“adesdo intima e total” (GREIMAS, 2014, p. 136).

E importante ressaltar que a prépria organizacio espacial da imagem apresentada
na figura 1 representa o simulacro da interagdo entre o enunciador Riachuelo e o enunciata-
rio, o sujeito consumidor. A posicdo dos atores figurativizados no enunciado cria o distancia-
mento necessario em relacdo ao enunciatario, fazendo com que ele espie a cena de fora, na
forma de um convite feito pelo enunciador para dar continuidade ao aceite do contrato, ou
seja, € mediante o enunciado que a solicitacao de consenso das condi¢des de emergéncia da
significacdo passa a ser direcionada a uma dinamica de praticas sociais reais. O enunciador,
por meio da cena figurativizada no enunciado, condiciona a possibilidade da passagem ao
ato, ou seja, estimula o desejo nao de um produto especifico, mas de propriedades estésicas
presentes nas imagens, que sdo canalizadas ao consumo e a compra de produtos.

Na imagem da figura 4, retirada do site da Riachuelo #DoMeu]eitoRiachuelo#,
fica claro o poder de persuasdo e de conquista da marca perante o consumidor. A re-
compensa de ter sua imagem na pagina da marca aparece como uma san¢ao positiva
por seguir a risca o que o destinador manipulador propds no contrato fiduciario. Ob-
serva-se que o ator é o simulacro do sujeito consumidor, de modo que, ao se comparar a
proposta criada pelo enunciador Riachuelo a direita da imagem, é possivel notar que o
ator figurativizado a esquerda da imagem, o simulacro do consumidor, intenta reprodu-
zir exaustivamente os tracos presentes no mundo natural. Esse desejo de fazer parecer
verdadeiro ou fazer crer é possivel mediante a iconizacao, um modo de producdo e de
leitura das superficies construidas pela sobrecarga de tragos que permitem a interpre-
tacdo como forma de representacdo do mundo natural. A imagem da figura 4 mostra a
proposta oferecida pelo enunciador no site da marca e o cliente, o ator, simulacro do
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sujeito consumidor, fazendo uso do produto, de modo que, pela identificacdo espelhada,
o ator simulacro do sujeito consumidor adquira toda a composi¢ao proposta pela marca
localizada a direita da imagem.

FIGURA 4 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo#. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Na cena da figura 5, o enunciador Riachuelo demonstra, por meio dos atores figu-
rativizados no enunciado, um modelo de conduta e de comportamento que se assemelha
ao adotado pelo ator simulacro do sujeito consumidor na imagem representada na figura
4. O proprio ator simulacro do sujeito consumidor afirma sua escolha (“pose de quebra-
deira”), embora esteja relacionada ao funk, estilo musical jovem e provocativo, e resgata
as mesmas caracteristicas de sensualidade, autoconfianca, ousadia e irreveréncia pre-
sentes nas poses dos atores do enunciado e no discurso apresentado pela marca. Assim,
interagir é produzir no outro uma vontade que faz eco aos motivos que o levam a agir de
determinada maneira.
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FIGURA 5: RIACHUELO: EM 2018, #SEJAVOCESEJAFELIZ AO LADO DE QUEM VOCE AMA

FONTE: Campanha de fim de ano. Disponivel em: https://youtu.be/5p2ncIMZ-UI. Acesso em: 28 ago. 2018.

Desse modo, é importante destacar que todo texto publicitario é a manifestacao de
um contrato entre o sujeito enunciador, ou seja, a marca, e o sujeito enunciatario, no caso,
o consumidor. Dessa maneira, o enunciador procura persuadir o sujeito consumidor: se ele
adquirir o objeto anunciado, sera capaz de realizar seus desejos. Na imagem da figura 6, o
sujeito consumidor simulacro do enunciatario esta com os bracos levantados e os dedos
erguidos, simbolizando a letra “V” de vitoria. Observa-se que a peca do vestuario usada tem
como caracteristica a estampa de personagens da empresa americana de producdes cine-
matograficas e entretenimento Walt Disney. O espaco em que o ator masculino esta refere-
-se ao corredor de um aeroporto ndo identificado. A posicao do corpo, de costas, também
sugere a realizacao de um sonho, pois ele estd em um local destinado para quem ira viajar
ou retorna de uma viagem. Além disso, o uso do produto pelo ator simulacro do sujeito con-
sumidor permite o acesso a diferentes mundos de maneira bem-sucedida, servindo como
passaporte para ingressar em outros universos.
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FIGURA 6 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo#. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Observa-se que na cena representada na figura 7, o ator masculino simulacro do
enunciatario, posicionado de costas a esquerda da imagem, esta entrando em um cassino
em busca de emocao, de aproveitar a vida, independentemente das circunstancias. Os valo-
res de liberdade e vivacidade promovidos no enunciado entram em sintonia com a atitude
expressa pelo ator masculino simulacro do sujeito consumidor da figura 6. Nota-se que, em
ambas as imagens, o cenario esta atrelado ao universo do turismo, férias, diversao, novas
experiéncias e novos ares. Na legenda da imagem postada pelo ator simulacro do sujeito
consumidor estao as hashtags #mickey e #donald, que sugerem o lugar possivel no qual es-
ses personagens se encontram e para onde, provavelmente, o ator esta indo ou de onde esta
voltando, ja que tanto a Disney como Las Vegas sdo destinos turisticos almejados e visitados
pelos cidadaos do mundo.
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FIGURA 7 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.

Na imagem representada na figura 8, o ator simulacro do sujeito consumidor aceita
na integra a proposta do look feita pelo enunciador Riachuelo, localizada a direita da ima-
gem, demonstrando credibilidade nos valores acondicionados a identidade da marca pela
adesdo ao contrato.

Além disso, por se tratar de uma imagem postada nas redes sociais, o enunciatario é
inserido no ambiente de visibilidade midiatica, dotando-o da condi¢do de enunciador tam-
bém. Nessa troca de posicao, dado que a enunciacdo pode ser assumida pelo sujeito consu-
midor, é ele quem cria e apresenta o simulacro do universo da identidade da marca.

O cenario de fundo é a cidade de Moscou, capital da Russia. O enunciador Riachue-
lo destaca, assim, o sujeito consumidor como competente e realizador, comprovando, pelo
cenario, a promessa de sucesso na juncdo entre sujeito e objeto de valor. O enunciatario
simulacro do sujeito consumidor demonstra sua satisfacao e um estado de felicidade por ter
aceitado o contrato quando afirma: “LOOK completo #riachuelo ficou top demais meu Deus
hahah” (#DoMeujeitoRiachuelo, 2018).
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FIGURA 8 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Observa-se que a imagem criada pelo ator simulacro do sujeito consumidor e en-
viada para o enunciador Riachuelo é semelhante a cena da campanha criada pela prépria
marca. No enunciado representado na figura 9, o ator feminino localizado no canto esquer-
do da imagem tem seu olhar direcionado para a lateral esquerda, do mesmo modo que o
ator masculino simulacro do sujeito consumidor também tem seu olhar e seu corpo dire-
cionados para o canto esquerdo da imagem na figura 8. Nota-se também a semelhanga no
formato arquitetonico dos edificios localizados no fundo das figuras 8 e 9 e que ambos estdo
presentes em pontos turisticos. Além disso, os tracos étnicos, o biotipo esguio e a coloracdo
do vestuario dos atores sdo os mesmos. E possivel observar que a tematica de curtir a vida
aparece em ambos os contextos das cenas.

O ator simulacro do sujeito consumidor esta em Moscou, se diz “apaixonado por este
lugar” e ele mesmo se diverte (“hahah”) com a sua capacidade de realizacdo, com o poder
e o saber fazer dotados pelo enunciador. Nem esse ator masculino mesmo acredita como
conseguiu realizar tal proeza quando afirma “Meu Deus”.
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FIGURA 9 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.

Na imagem da figura 10, observa-se que o ator masculino simulacro do sujeito con-
sumidor; para atrair aten¢ao do enunciador, cria efeito de novidade por meio da incorpora-
¢ao de acessorios a proposta original, localizada a direita da imagem, antes da adesao do
contrato. O sujeito consumidor propde seu style praiano em uma suposta praia badalada,
eventualmente frequentada por muitos jovens e turistas em busca de diversao. O enuncia-
dor exp0e, assim, o antes e o depois do acesso ao produto da marca e a sua competéncia para
dotar o mundo de novos sentidos.

FIGURA 10 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo.
Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.
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As imagens cuidadosamente sancionadas pelo enunciador referem-se as leituras in-
terpretativas do mundo, por meio da constru¢do de simulacros que irdo conduzir o modo de
ser dos sujeitos, criando outras possibilidades de realidade para os consumidores. Na figura
11, o enunciador destaca a questdo da jovialidade.

O modelo de corporeidade representado pelo ator masculino simulacro do sujeito
consumidor liga-se a dimensao estética, na qual a construcao e a apresentacao da aparéncia
estao relacionadas aos aspectos da estética corporal ditada pelo social e pautada no culto ao
rejuvenescimento.

O enunciatario, ou seja, o sujeito consumidor se molda a estética corporal proposta,
que serve como passaporte para a inser¢do no espaco social, de modo que é modalizado por
um querer ser visto como jovem, atualizado e contemporaneo.

E assim que o fazer transformador do sujeito leva-o a obter status e uma posi¢do de
visibilidade por causa da construcdo de sua autoimagem.

A renovagdo dos simulacros por parte do enunciatario estabelece uma constante ree-
laboracgao de contrato com o enunciador, que provoca a fidelizagdo com a marca.

FIGURA 11 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.
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No enunciado visual da figura 12, observa-se que o ator masculino é grisalho, usa
barba, estd sentado e com o ténis bem a mostra. Na figura 11, o ator masculino simulacro do
sujeito consumidor também esta na mesma posic¢do, usa barba, tem cabelo grisalho, porta
ténis e se sente confortavel com a sua idade, pois afirma “assim como vinho, envelhecer me
parece fazer bem” (#DoMeujeitoRiachuelo, 2018). Nota-se que o enunciador explora seus
produtos, disponiveis a todos os tipos de consumidores, e que os valores propostos pela
marca estdo ligados a vivacidade e a jovialidade.

FIGURA 12 - RIACHUELO, EM 2018, #SEJAVOCESEJAFELIZ AO LADO DE QUEM VOCE AMA

FONTE: Campanha de fim de ano. Disponivel em: https://youtu.be/5p2ncIMZ-UI Acesso em: 28 ago. 2018.

Naimagem da figura 13, o enunciador demonstra que seu consumidor pode ser quem
ele quiser, dotando-o da competéncia modal de um querer ser que o possibilita entrar e sair
de diferentes papéis e, com isto, assumir qualquer posicao de status no plano do parecer.
Observa-se, no enunciado, que o ator simulacro do sujeito consumidor, em sua foto de perfil,
esta sem camisa, em um cendrio praiano. Ja a imagem enviada para o enunciador Riachuelo,
o sujeito consumidor incorpora o papel tematico de modelo, apresentando outra versao de
si mesmo. O sujeito consumidor confirma sua metamorfose, ou seja, sua atualizacdo como
individuo, no momento em que escreve “de volta para o presente”_(#DoMeu]eitoRiachuelo,
2018), sua transformacao pessoal como model, modelo, actor, sua atualizacdo em termos de
moda ao afirmar-se “makefashion” e a incorporac¢édo de um estilo “menscasual”.
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FIGURA 13 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Todos esses simulacros procuram despertar nos sujeitos consumidores o fazer crer,
ou seja, que também é possivel transformar a si mesmo em objeto de desejo do outro. Des-
se modo, a marca Riachuelo usa as encenacgdes criadas por seus enunciatarios e atores do
enunciado para vender sua propria identidade, seduzindo o enunciatario a consumi-la para
desfrutar do mesmo prazer, como, por exemplo, o do ator masculino do enunciado posicio-
nado a esquerda da figura 13.

Observa-se que, na cena da campanha da Riachuelo na figura 12, o ator masculino
figurativizado no enunciado estd usando terno preto e tem seu olhar direcionado para o
enunciatario, assim como o ator masculino simulacro do sujeito consumidor. O olhar en-
volvente e penetrante dos atores, em ambas as imagens, serve para persuadir e criar uma
relacdo de sedugao, de um poder emocional irresistivel.

As imagens publicitarias tém a capacidade de criar um triangulo de emocdes e elas
podem ser observadas no interior do enunciado representado na figura 13, quando o ator
figurativizado como simulacro do sujeito consumidor é flagrado na relacao com o objeto de
valor; ou seja, quando entra em conjunc¢do com a proposta criada pelo enunciador Riachuelo
localizada a direita da imagem. Ja o enunciatario-destinatario aparece figurativizado fora
da imagem e cumpre o papel de testemunha, ou seja, de observador-destinatario de toda
a encenacao. Ele é convidado a entrar na relacao pelo olhar do ator masculino simulacro
do sujeito consumidor, que o seduz com sua postura comovente e convidativa. A posicao
do braco atras da nuca do ator masculino, a piscadela do olho esquerdo e o dedo indicador
apontando para a sua expressao facial sedutora marcam a inteng¢ao do ator do enunciado de
provocar efeitos de sentido de seducao.

dObrals| | NOMERO 31 | JANEIRO-ABRIL 2021
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003


https://dobras.emnuvens.com.br/dobras

dossié ] Fernanda Fontanetti Gomes | Alexandre Marcelo Bueno

Ja no proximo regime, o de ajustamento, tem-se uma casualidade, porém da ordem do
nao previsivel. O risco no ajustamento € existencial pelo medo de se perder na relacdo e por
causa dela. Nos caminhos do ajustamento, a forma como um ator influencia o outro é bem
diferente da manipulacdo, na qual uma das partes procura unilateralmente envolver a outra.

Sentir com o outro: o regime de ajustamento

Para descrever o regime da ordem do contato, o ajustamento, observa-se que o
enunciador Riachuelo apresenta, em suas aplicacdes nas midias, o sentido construido em
ato por meio de uma realizacao mutua que acontece na co-presenca sensivel dos actantes
sujeito e objeto.

Assim, o enunciador Riachuelo explora o percurso do sujeito que parte de uma zona
regida pela interacdo por acidente e transita, posteriormente, rumo ao ajustamento. Eviden-
temente, trata-se de um simulacro desse regime de interacdo construido no enunciado da
campanha e ndo de uma efetiva interagdo por ajustamento, enquanto pratica de sentidos. De
todo modo, constata-se, nas campanhas examinadas, a existéncia de uma grande afinidade
entre o estilo de conduta na interagao por ajustamento com o regime do acidente. O que rege
os dois regimes é a aventura, cujo sentido de vida é posto em jogo a cada instante, pois sao
movidos por praticas e condutas arriscadas que se opdem a ideia de seguranca presente nos
regimes de programacao e manipulacgao.

Nesse ponto, emerge a questao sobre o sentido de vida, ou seja, a brecha da signifi-
cacdo esta ai, quando, por um instante de estesia, um universo se abre diante de cada um
de nés. E no encontro entre o sujeito e o seu objeto de valor que reside o grande evento de
contato com as qualidades sensiveis do mundo, por meio de uma ruptura, uma quebra de
isotopia, ou seja, um descontinuo da mesmice. Existe sempre um desejo de escapatoria da
rotina, de sermos fisgados, capturados e envoltos, segundo Landowski (2014, p. 70), por
uma vida “outra” na qual as relagdes entre actantes ndo serdo seguras e estaveis, mas ao
menos fardo sentido.

O risco e o medo se desfazem no instante que a busca pelo sentido recobre a existén-
cia humana com uma nova carga valorativa trazida pela escolha de arriscar-se pelo universo
da experiéncia perceptiva, por meio da sensibilidade de perceber as mais sutis variacoes de
movimentos do mundo exterior e do préprio corpo.

A insercdo da cotidianidade, a espera, a ruptura de isotopia, que é uma fratura, a
oscilacdo do sujeito, o estatuto particular do objeto, a relacdo sensorial entre ambos,
a unicidade da experiéncia, a esperanca de uma total conjuncdo por advir; esses sao
0s poucos elementos constitutivos da apreensao estética [...] (GREIMAS, 2002, p. 30)

A apreensao estética é proveniente das qualidades estésicas, ou seja, de organizacdes
plasticas ou de continuidades ritmicas que, nos discursos de cada um dos sujeitos, direcio-
nam-se ao outro pela capacidade de sentir reciprocamente o seu movimento.
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FIGURA 14 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.

Na cenarepresentada na figura 14, observa-se que a marca revela no enunciado como
o simulacro do ajustamento propicia sentir o momento em cada detalhe e, de acordo com
Landowski, conhecer “os pormenores de uma situagao, ou as disposi¢des intimas daqueles
com os quais se poe em relacao” (LANDOWSKI, 2014, p. 66). O relacionamento que une os
atores figurativizados no enunciado é representado pelo entrelacamento entre os corpos,
em um corpo a corpo no qual ambos compartilham o mesmo estado de alma, de plenitude
pelo contagio entre as sensibilidades, pois suas expressoes faciais demonstram o quanto a
interacdo entre eles parece ser gratificante.

A marca abre espago para o consumidor conhecer o seu universo, poder espiar como
o mundo Riachuelo é mediado por sensac¢des, emogdes, divertimento, descontracao e rela-
cionamentos. Nessa cena, que finaliza a campanha, o intuito é mostrar o ajustamento dos
actantes na instancia do enunciado, embora na enunciagdo isto ndo acontega, pois nota-se
outro tipo de regime sendo adotado.

Na realidade, a marca interage com base em um regime pautado em estratégias de
persuasdo, que visam um contrato entre as partes que difere da proposta do ajustamento.
Na figura 14, o enunciado explora o regime entre iguais, os atores aparecem abragados, de
modo que coordenam suas dinamicas com base na sensibilidade, cada um se ajustando ao
movimento do outro.

Observa-se que ambos estdo com a mesma expressao facial de felicidade, com os rostos
proximos, como seus corpos unidos pelo abraco que os aproxima e com as maos entrelagadas.

Janarelagao entre enunciador Riachuelo e o sujeito consumidor, nota-se que a marca
manipula o enunciatario para que este se curve a vontade do enunciador e ndo a um fazer
conjuntivo, no qual o enunciatario tem total livre arbitrio para decidir suas acdes.
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O regime de interacdo por ajustamento proposto por Landowski (2014) é descrito
como um tipo de processo interativo que leva em conta um conhecimento intuitivo, ou seja,
€ marcado pela sensibilidade em experienciar e sentir o outro. A interagdo por ajustamento
se da pela aceitacdo do outro, respeitando-o, concomitantemente, na sua integridade. Com o
ajustamento, busca-se constituir uma relacdo que emerge pouco a pouco, tratando o outro
como um actante sujeito de pleno direito.

Nesse regime, os interactantes ndo perdem suas competéncias modais, pois ndo sao
elas que os guiam. E uma interagio entre iguais que acontece, “no qual as partes coordenam
suas dinamicas por meio de um fazer conjunto” (LANDOWSKI, 2014, p. 50). Em vez de serem
guiados por suas competéncias modais, os sujeitos tém a capacidade de se sentir de maneira
reciproca, por uma competéncia dita estésica.

Consequentemente, a interacdo ndo mais se assentara sobre o fazer crer, mas
sobre o fazer sentir - ndo mais sobre a persuasao entre inteligéncias, mas sobre
o contagio, entre sensibilidades: fazer sentir que se deseja para fazer desejar,
deixar ver seu proprio medo, e por este fato mesmo amedrontar, causar nausea
vomitando, acalmar o outro com sua prépria calma, impulsionar - sem empur-
rar! - s6 por seu proprio impeto, etc. (LANDOWSK]I, 2014, p. 51)

De modo que a interagdo que era baseada no fazer crer € substituida pelo fazer sentir,
ndo mais fundamentada em estratégias de persuasao, mas pelo contagio de sentir-se mutua-
mente, na qual cada um se molda a emogao do outro ao mesmo tempo e de forma reciproca.

No enunciado representado na figura 15, a marca explora que “cada impulso de um
constitui um convite para o outro amoldar-se ao seu movimento” (LANDOWSKI, 2014, p. 95).

FIGURA 15 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.
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O que acontece é um ajustamento de sensibilidades por meio de um jogo entre os
interlocutores, de modo que, no ritmo de troca entre os discursos, existe o respeito pelo
movimento do outro, adequando-se a ele, para que juntos possam construir uma expe-
riéncia partilhada. A cena representa justamente esse fazer em conjunto, em uma relacao
entre iguais, pois todos estdo em um estado de alma de alegria, vibrando com aquele mo-
mento no qual existe uma coordenacao dinamica do fazer junto. Os atores amoldam suas
emocdes por contagio, ou seja, gracas a uma relacdo direta e no ritmo do outro. Além dis-
to, o tipo de experiéncia que o enunciador oferece diz respeito ao préprio regime de in-
teracdo utilizado, que remete a um modo de estar no mundo, ou seja, a um estilo de vida.
A Riachuelo procura mostrar nas cenas de sua campanha que esta aberta aos diferentes
estilos de consumidores e que também busca ajustar-se ao cenario contemporaneo. No
enunciado, a Riachuelo apresenta o seu lifestyle para que enunciatario possa perceber,
no simulacro da unido, como é a relagdo com uma marca ousada, dinamica, destemida
e que opta pelo risco, assim como os beneficios de relacionar-se com ela. Esse lifestyle
tem ligagdo com o regime de sentido privilegiado no enunciado e diz respeito ao modo
de agir da marca, no qual saber viver refere-se a saber escolher, mesmo que para isso seja
necessario correr riscos.

Ademais, no ajustamento nao existe um planejamento prévio do que ira acontecer
na interacao, de modo que o outro cumpra com um programa preestabelecido, pois o que
se espera € justamente o fazer conjuntivo. O ajustamento é pautado em uma interagao
gratificante, causadora de sentido e de valor, de modo que o outro se sinta livre para par-
ticipar da relacao, sem se sentir pressionado ou forcado a nada. O fato de ficar cada vez
mais préoximo do outro cria subsidios para surpreendé-lo na sua mais profunda intimi-
dade. Em seu discurso, a marca Riachuelo demonstra que se ajustar é muito mais do que
dissolver-se na multidao, € ter a seguranca de reconhecer a si mesmo, em sua esséncia,
na identidade do outro.

Como dissemos, as campanhas criam um simulacro do regime de ajustamento.
No caso dos consumidores, ocorre o mesmo. Na cena representada na figura 16, nota-se
que os atores-femininos simulacros do consumidor usam o mesmo vestuario, biétipos
semelhantes, mas apresentam pequenos tracos diferenciais nos acessérios escolhidos
para montar os looks. O enunciador explora a proximidade, provoca afinidade e partilha
os mesmos valores. Observa-se que os atores femininos estdao lado a lado, o da lateral
esquerda da imagem segura um celular, ja o da lateral direita da imagem, uma mochila,
mas ambos tém a mesma posicdo da perna esquerda, para referenciar a sincronia. Os
atores simulacros do consumidor destacam “use igual com sua amiga que sempre..., ou
seja, mesmo estando com o mesmo vestuario, apenas com algumas minimas diferen-
cas, existe um lado positivo em amoldar-se ao outro, a vida sempre sera mais divertida
quando se tem um grupo e quando é possivel um fazer junto como um caminho para
uma realizacdo mutua.

dObras| | NOMERO 31 | JANEIRO-ABRIL 2021
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003


https://dobras.emnuvens.com.br/dobras

dossié ] Fernanda Fontanetti Gomes | Alexandre Marcelo Bueno

FIGURA 16 - # DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeu]eitoRiachuelo#. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.

A relacdo se baseia em estar aberto ao outro, pautado em um fazer conjuntivo, mes-
mo com a probabilidade de o risco iminente de uma ruptura, ao optar por uma relacdo esta-
belecida pela realizagao mutua. Significa, assim, deixar de lado o medo e o risco de morrer
na insignificancia.

Porque é possivel que toda pratica de ajustamento seja antes de tudo um por a
prova a si mesmo através de uma relacdo total e arriscada com o outro, um por-se
a prova que, para atingir seu pleno valor, exigiria ser levado até seu ponto extre-
mo. (LANDOWSKI, 2014, p. 87)

Ao buscar o regime do ajustamento, a marca tem como objetivo permanecer o tempo
todo em estreito contato com o consumidor para ter condi¢des de pressentir a dinamica do
outro e, consequentemente, deixa-lo agir para que ele possa se expor, podendo assim con-
duzi-lo até o limite, sem contradizé-lo.

Assim, a Riachuelo intenta propor, pelo regime de ajustamento e por meio de intera-
¢des um pouco mais arriscadas, a possibilidade de fazer valer a experiéncia da vida vivida.
E é quando finaliza seu discurso com: “Aceite. Respeite. Abrace e beije. Seja vocé. Seja feliz”.

Sendo assim, ao passo que o fazer junto define o regime do ajustamento, o regime do
acidente, que sera apresentado na préxima se¢do, tem como principio a ruptura das regula-
ridades de qualquer ordem, ou seja, baseia-se na aleatoriedade.
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0 acaso na moda: o regime do acidente

A partir dessa abordagem, no regime do acidente, o sentido surge como algo dado, de
modo que o acaso se posiciona além de qualquer dominio. Assim como ocorre com o regime
de ajustamento, no do acidente, nas campanhas, sdao produtos discursivos e, portanto, sao
simulacros elaborados pelo enunciador Riachuelo.

E com base nesse aspecto em especial que se empreenderio as analises e as discus-
soes em diferentes aplicacoes veiculadas pelo enunciador Riachuelo no seu proprio site e
nas redes sociais. Além dessas caracteristicas, o acidente é movido pelo acaso e o imprevisi-
vel. No acidente, o risco é autorreferencial ja que existe a possibilidade de ser constrangido
ao se fazer uma aposta errada. No acidente, o comportamento do outro ndao da garantia
nenhuma, pois € regido pela aleatoriedade.

FIGURA 17 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018

A marca Riachuelo demonstra em sua campanha Seja vocé. Seja Feliz!, representada
na figura 17, que o risco faz parte dos regimes de interacdo dos sujeitos, seja com o mundo,
seja com os outros. O ator do enunciado se entrega ao puro acaso daquilo que advira quando
joga nas maquinas de cassino de Las Vegas. Sob o principio da alea, ou seja, da aleatorieda-
de, o sujeito flerta a todo momento com o actante joker?, pois é ele quem contraria as expec-
tativas do sujeito, uma vez que o acaso define o resultado do processo interacional. " Af, face
ao aleatorio, o que ameaga nao é tanto o risco, evidente, de perder quanto, paradoxalmente,
o de ganhar. Perder no jogo, no amor, nos negocios, e perder desde o inicio poderia, ao con-
trario, salva-lo!" (LANDOWSK]I, 2014, p. 84).

4 Como no jogo de cartas, o papel do actante joker é ndo ter papel algum.
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O tema do azar, do fazer fracassar, esta relacionado ao fatalismo, ou seja, o sujeito
ndo depende de si mesmo como um ator que estabelece seu proprio dever-fazer. Ele aceita
aincerteza da sorte e, como meio para atrai-la, recorre a praticas cotidianas ou excepcionais
que se relacionam com a aleatoriedade.

FIGURA 18 - RIACHUELO: SEJA VOCE. SEJA FELIZ!

FONTE: Campanha da Riachuelo. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1-7NRkB4U4w.
Acesso em: 28 ago. 2018.

A marca enfatiza que a exposicao ao risco pode levar o sujeito a experiéncias grati-
ficantes e positivas, mesmo quando ele sai de sua zona de conforto. As duas cenas do video
da campanha, representadas nas figuras 17 e 18, mostram um grupo de atores andando
no centro da cidade de Las Vegas. Posteriormente, eles aparecem circulando de carro pela
cidade com expressoes de entusiasmo, percorrendo pelas ruas em busca de conhecé-las, de
novas experiéncias e emogdes. Essas duas cenas referem-se ao momento que o grupo entra
em um cassino, entretenimento tipico de Las Vegas, apostam em uma maquina ca¢a niquel
e, de repente, ganham uma premiacdo no jogo.

Dessa maneira, a marca procura demostrar para o sujeito consumidor que se arris-
car pode ser recompensador; pois ndo existe chance de encontrar novas possibilidades de se
manter sempre em uma posicao estavel e comoda.

No lema “seja vocé”, o enunciador explora que, ndo importam as circunstancias, o
simples fato de se afastar de um determinado risco leva o sujeito a se aproximar de outro,
em um processo de passagem de um regime a outro, que deixa aberta a probabilidade de
efeitos de sentido imprevistos.

Por ser um regime de sentido marcado pela insensatez e pelo risco puro, o préprio
proprietario e presidente da Riachuelo afirmou, em entrevista, que uma aposta errada no
passado provocou perdas para a empresa por causa de uma dissonancia entre a qualidade
e o prec¢o do produto oferecido. Flavio Rocha disse, em depoimento para Carvalhal (2015, p.
187): “Ja cometemos esse erro no passado, apos algumas parcerias com estilistas. Hoje, sa-
bemos o0 quanto o nosso publico esta disposto a pagar”. E ainda garantiu: “O produto comum
da Riachuelo vai melhorar, mas sem aumentar o preco” (CARVALHAL, 2015, p. 187).
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FIGURA 19 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeu]eitoRiachuelo#. Disponivel em:https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Observa-se na imagem representada na figura 19 que o enunciatario faz uma brinca-
deira com o enunciador para criticar o preco do produto de uma colecdo assinada pela blo-
gueira Camila Coelho, vista como uma influencer, ou seja, uma lider de opinido no universo
da moda. O ator do enunciado simulacro do sujeito consumidor usa materiais alternativos,
como um saco de lixo, para criar uma roupa idéntica a apresentada na cole¢do da Riachuelo,
demonstrando que é possivel gastar pouco e ter estilo. O enunciatario afirma na hashtag
#pobrecomestilo# que ndo é preciso pagar caro para estar na moda e mostra de uma manei-
ra divertida e irreverente que o preco aplicado pela empresa ndo cabe em todos os bolsos.
O enunciador; por outro lado, aceita a brincadeira para refor¢ar que o risco de quebrar uma
conduta ou um padrao pode ter resultados imprevisiveis.

De outra perspectiva, o regime do acidente é baseado no assentimento que destaca o
seu carater imprevisivel e pode ser percebido também na imagem da figura 20, retirada do
site da Riachuelo, na qual o enunciatario tira uma foto usando roupas da marca. O enuncia-
tario apresenta sua proposta de look® para o enunciador Riachuelo, portando uma peca de
vestuario que, no enunciado criado pela marca, é vestida por um ator masculino. O uso da
roupa pelo sujeito consumidor faz pairar a ameaga do risco puro, pois vai contra o sistema
de regras, dos limiares de seguranca estabelecidos em uma sociedade. O risco social ou mo-
ral esta presente pela quebra de uma regra de conduta ou de um padrao, ou seja, instaura-se
uma descontinuidade imprevista pelo uso de uma peca destinada ao consumidor do género
masculino, que abala os valores da ordem imposta pela sociedade. Observa-se que o enun-
ciatario procura quebrar todas as regras, pela escolha do look blackclothes (roupas pretas),
a estampa de skull (caveira), que se refere ao estilo rock and roll e é sinbnimo de rebeldia.

> Look composicdo das pecgas de vestudrio e acessérios usadas por um individuo.
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Além disso, o biétipo do sujeito consumidor € plus size e totalmente dissonante dos propos-
tos pelo enunciador em suas campanhas.

FIGURA 20 - #DOMEUJEITORIACHUELO#

FONTE: #DoMeujeitoRiachuelo#. Disponivel em: https://www.riachuelo.com.br/blogging/tag/do-meu-
jeito-riachuelo. Acesso em: 28 ago. 2018.

Assim, quando o acidente é considerado sem gravidade, é possivel ninguém se quei-
xar do absurdo, de modo que o inesperado pode apresentar a possibilidade de beneficio. Na
imagem representada na figura 20, o acidente é considerado uma boa dadiva, uma gratui-
dade vinda do céu, pois o enunciatario tem sua proposta aceita pelo enunciador Riachuelo.

Cada um dos modelos descritos acima serve para apresentar as maneiras socialmen-
te atestadas de construir o sentido e é definido por um conjunto de caracteristicas muito
precisas e delimitadas sintatica e semanticamente. Na transicdo de um regime para o outro
existe uma série de fronteiras e limiares que demarca cada estilo particular de relacao. As-
sim, a interacdo é considerada o lugar de aparicdo da significagdo, pois o exercicio da busca
do sentido emerge das experiéncias vividas pelos sujeitos com e no mundo.

Conclusao

Ao analisar as campanhas publicitarias veiculadas pelo enunciador Riachuelo, obser-
va-se que o universo de sentido construido ao redor de seus produtos busca fazer referéncia
aos valores que constituem a identidade da marca. Nota-se nos enunciados que o simulacro
do enunciador Riachuelo é o destinador manipulador, modalizador e julgador que busca
estabelecer uma relagdo contratual com os destinatarios, ou seja, com o simulacro do sujeito
consumidor figurativizado no enunciado, sancionando-os sempre de forma positiva por ter
aceitado o contrato fiduciario.

O simulacro do enunciador construido no interior do enunciado, por meio da relagao
entre destinador e destinatario, é representado por atores figurativizados nas cenas nas
campanhas, que demostram a circulacdo dos valores que compdem a identidade da marca,
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assim como o proprio universo de sentido construido ao redor de seus produtos, que o desti-
natario simulacro do sujeito consumidor tem condi¢oes de usufruir. Os atores figurativizados
nos enunciados sao, na maioria das vezes, jovens, esbeltos, felizes, em pontos turisticos mun-
diais, estdo sempre rodeados de amigos e aproveitando a vida de forma ilimitada. Ao criar esse
mundo recheado de experiéncias positivas, o enunciador Riachuelo procura apresentar um
determinado estilo de conduta, ou seja, um perfil de estilo de vida proposto pela marca.

Por meio dos regimes de interacdo e sentido, o enunciatario simulacro do sujeito
consumidor, em um regime de interagdo em ato, tem condi¢cOes de replicar os estilos de
comportamento e modos de vida propostos nos enunciados das campanhas publicitarias
para suas experiéncias cotidianas. Observa-se que o enunciador Riachuelo, tanto no enun-
ciado como na enuncia¢do, tem o poder de persuadir seu enunciatario a aceitar o contrato
de acordo com as regras que foram estabelecidas por ele. O simulacro do enunciatario, na
maioria das vezes, cumpre o que foi determinado pelo enunciador. Por isso, é preciso obser-
var que os simulacros dos regimes de acidente e de ajustamento obedecem, pelo seu proprio
estatuto representacional, uma funcdo persuasiva que nao se limita ao regime de manipula-
¢do. Assim, os elementos que constituem o modelo dos regimes de interacdo aparecem des-
tacadamente em diferentes aspectos das campanhas, mas sempre voltam-se para o regime
de manipulacdo, dada a natureza do proéprio discurso publicitario.

No caso particular da marca Riachuelo, pode-se observar a construcdo de uma tenta-
tiva de indicacdo para determinados estilos de vida que representariam os valores defendi-
dos pela marca, pois sustentariam a sua identidade: afetividade, independéncia, felicidade,
jovialidade, entre outros, que passariam, entdo, a um plano de destaque em detrimento da-
quilo que, efetivamente, a marca vende, roupas e vestimentas em geral.

A Riachuelo apresenta no enunciado que mudar de ponto de vista é um caminho
para mudar de vida, para assumir novas identidades que nos diferenciam uns dos ou-
tros. Esse modo de ser da marca é percebido nos seus tracos distintivos representados
no enunciado e destaca seu estilo de vida. O intuito € levar o consumidor a querer expe-
rienciar o que a marca tem para oferecer por meio de seus produtos, além de ser o tinico
caminho para fazer parte no mundo Riachuelo. Assim, percebe-se que, a despeito de sua
dimensao comercial, a analise empreendida demonstra que a manipulagdo para a compra
é deixada apenas implicita para se destacarem os valores voltados a um estilo de vida
aventureiro e contemporaneo.

Por fim, entende-se que as estratégias utilizadas pela marca Riachuelo visam justa-
mente conferir sentido as experiéncias dos seus consumidores, de modo a fazer jus ao slo-
gan que sustenta o projeto de sentido da marca e suas manifestagoes: “Seja vocé. Seja Feliz!”.
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