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[resumo] Com o intuito de reduzir os impactos gerados pela producdo de jeans, surgem
estratégias de gestdo ambiental nas industrias, as quais necessitam da sensibilizacao dos
trabalhadores. Evidencia-se, dessa forma, a psicologia ambiental que oferece instrumentos
para andlise das relacdes pessoa-ambiente, auxiliando no processo de conscientizacao am-
biental. Diante disso, este estudo objetivou analisar o comportamento e as crencas ambien-
tais dos trabalhadores de uma industria de jeans para, assim, apresentar perspectivas de
efetivacdo da gestao ambiental nas atividades da empresa. A industria, objeto deste estudo,
atua no segmento Private Label, produzindo um volume de aproximadamente 300.000 pe-
cas por més. Além disso, possui estratégias para mitigar os impactos ambientais e algumas
certificacoes de responsabilidade socioambiental. Para a coleta de dados, foram utilizados
como instrumentos: entrevista semiestruturada com a gestora; analise dos documentos for-
necidos pela empresa; e aplicacdo das Escalas de Comportamento Ecolégico e de Crencas
Ambientais aos colaboradores da organizacao. Os resultados indicam que apesar de a indus-
tria propor diversas estratégias sustentaveis, os participantes da pesquisa ndo participam
efetivamente dessas acoes e possuem poucos comportamentos relacionados ao ativismo
e consumo. Portanto, sugere-se uma proposta de gestdo ambiental que inclua a analise da
percepgado geral dos colaboradores da empresa, um programa de educagdo ambiental, estra-
tégias de Producao Mais Limpa e a divulgacdo das praticas.

[palavras-chave] Educagao ambiental. Comportamento ecoldgico. Sustentabilidade.
Industria do vestuario. Moda.
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[abstract] To reduce the impacts generated by the production of jeans, environmental
management strategies emerge in industries that need the employees’s awareness. Thus,
environmental psychology is evidenced, which offers instruments for analyzing person-en-
vironment relationships, assisting in the process of environmental awareness. Therefore,
this study aimed to investigate the behavior and environmental beliefs of employees of the
jeans industry and presents new perspectives for implementing environmental manage-
ment initiatives. The industry, the object of this study, operates in the Private Label segment,
producing approximately 300,000 pieces per month. In addition, it already has strategies to
mitigate environmental impacts and some social and environmental responsibility certifi-
cations. For data collection, the following instruments were used: a semi-structured inter-
view with the manager, an analysis of the documents provided by the company, and an ap-
plication of the Ecological Behavior scales and Environmental Beliefs to the organization’s
employees. The results indicate that although the industry proposes several sustainable
strategies, the research participants do not effectively participate in these actions and have
few behaviors related to activism and consumption. Thus, an environmental management
proposal that includes the analysis of the general perception of the company’s employees,
an environmental education program, cleaner production strategies, and the dissemination
of practices is suggested.

[keywords] Environmental education. Ecological behavior. Sustainability. Garment

industry. Fashion.
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Introducao

Diante da crise ambiental vivenciada atualmente, observa-se a necessidade de repen-
sar as relacoes sociais e os comportamentos humanos que interferem de maneira negativa
no meio ambiente (Kirli; Fahrioglu, 2018; Grantzdorffer; James; Elster, 2019). Surge, assim,
a indispensabilidade de criar caminhos e olhares em direcao a transforma¢dao do mundo e
nas relagdes interpessoais, bem como nas relagdes estabelecidas entre os individuos e as
distintas formas de vida presentes no planeta (Dictoro; Hanai, 2019).

Corroborando com essas necessidades, em 2015, foi publicada a Agenda 2030 pela
Organizacdo das Nagoes Unidas, que propoe 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas baseadas no equilibrio dos aspectos sociais, ambientais e econdmicos. A
proposta da Agenda direciona a responsabilidade de alcangar o desenvolvimento sustenta-
vel aos cidadaos, as empresas e ao poder publico. Deste modo, € essencial que todas as esfe-
ras da sociedade permane¢am engajadas na conservacdo do meio ambiente e na garantia do
bem-estar social (United Nations, 2015).

Dentre os 17 ODS, destaca-se, neste estudo, o objetivo “Consumo e Produ¢do respon-
saveis” (ODS 12), considerando os impactos gerados ao planeta e as pessoas pela produgao
de diversos bens e pelo consumo exacerbado destes mesmos itens. Esse ODS estabelece a
responsabilidade dos setores produtivos em priorizar a gestdo sustentavel dos processos
e o uso eficiente dos recursos naturais (United Nations, 2015). Desta forma é de extrema
relevancia que haja, por parte das empresas e industrias, a ado¢do de medidas que visem
correlacionar os objetivos econdmicos, sociais e ambientais, a fim de atingir o desenvolvi-
mento sustentavel e, consequentemente, a protecdao do meio ambiente (Zhang et al., 2019).

Uma das cadeias produtivas que possui grande responsabilidade sobre esses impactos
gerados ao meio ambiente é a de téxteis e vestuario, caracterizada pelo alto grau de poluicdo,
longa cadeia de valor e trabalho intensivo. Do ponto de vista ambiental, verifica-se o consumo
significativo de recursos para a produg¢do de matéria-prima, gasto excessivo de energia e agua,
bem como a geracao de efluentes liquidos com diversos componentes toxicos, que podem po-
luir os corpos hidricos, principalmente na produgao de pegas jeans (Cai; Choi, 2020).

Ademais, observam-se mudancas extremamente rapidas nas tendéncias de moda,
que influenciam no aumento da frequéncia de compra de vestuario pelos consumidores e no
curto tempo de uso dos produtos, acarretando grandes quantidades de residuos p6s-consu-
mo. Destacam-se, desta forma, diversos desafios para que as industrias téxteis e do vestua-
rio possam contribuir para a conquista dos ODS (Dissanayake; Sinha, 2015; Cai; Choi, 2020).

Apesar de algumas empresas do setor ja se destacarem com relacdo a sustentabi-
lidade, verifica-se que, para a efetivacdo das praticas mais sustentaveis na industria, é
fundamental ir além da imposicdo de modelos prontos de gestao ambiental, que exigem
a concordancia irrefletida dos colaboradores. Faz-se, portanto, necessario o incentivo ao
engajamento consciente dos colaboradores, para que possam, aos poucos, ampliar a par-
ticipagdo na tomada de decisdes, na fiscalizacao e controle das atividades ecologicamente
predatorias e na efetivacdo dos padroes de producao e consumo responsaveis (Jacobi, 2003;
Macedo; Vargas, 2010; Brasil, 2019).
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Conforme defendido na Agenda 2030, a conquista do ODS 12 depende diretamente
da conscientiza¢do de todas as pessoas para o desenvolvimento sustentavel (United Nations,
2015). No caso das organizac¢des, compreende-se a necessidade da sensibilizacdo de todos
os niveis hierdrquicos da empresa, de modo a influenciar no comportamento ecologico dos
colaboradores (Pol, 2003; Bolzan De Campos; Gurgel, 2012).

Verifica-se, portanto, a importancia de se considerar a relacdo dos individuos com
o ambiente que estdo inseridos, bem como a sua repercussdo no comportamento da so-
ciedade atual, a qual é considerada insustentavel (Zacarias; Higuchi, 2017). Essa dimensao
psicoldgica, que avalia comportamentos, valores, crengas, entre outros, tem um papel im-
portante de apoio a gestdo das empresas e conscientizacao dos colaboradores quanto as
suas responsabilidades na conservacdo ambiental (Bolzan De Campos; Pol, 2009; Bolzan De
Campos; Gurgel, 2012).

Para a avaliacdo dessas relacdes, sugere-se utilizar como instrumento a Psicologia
Ambiental (PA), que busca compreender a influéncia dos ambientes no comportamento dos
individuos e que, pode, ainda, em conjunto com a gestdo e a educacdo ambiental, instigar
uma reconexao e harmonia com a natureza, e favorecer o surgimento de comportamentos
mais ecoldgicos (Corral-Verdugo, 2005; Frankel; Sellmann-Risse; Basten, 2019).

Dentre os estudos da PA, destacam-se o comportamento dos individuos sobre a natu-
reza, como a manifestacdo ativa da consciéncia ambiental, e as crengas ambientais, as quais
envolvem a ligagcdo das pessoas com o meio ambiente e a visdo que possuem sobre os im-
pactos causados a sociedade e aos ecossistemas. Ao analisar essas duas dimensdes, é pos-
sivel obter informagdes relevantes que auxiliam na efetivacao de estratégias sustentaveis e
de participacao dos colaboradores (Zelezny; Schultz, 2000; Pato; Ros; Tamayo, 2005; Pato;
Bolzan De Campos, 2011).

A partir disso, pode-se iniciar um trabalho de conscientiza¢do dos individuos e o
despertar para a modificacdo das a¢des e valores ambientais e sociais, o que leva, conse-
quentemente, a participacao efetiva da sociedade na busca do equilibrio da biodiversidade
e melhoria da qualidade de vida de todos (Marinho et al., 2014).

Diante do exposto, este estudo objetiva analisar o comportamento ecoldgico e as
crencas ambientais dos colaboradores de uma industria da cadeia produtiva do jeans e
apresentar implicacGes praticas para a gestdo ambiental, com a participacado efetiva de to-
dos os setores da empresa.

A psicologia ambiental nos ambientes organizacionais

Na atualidade, verifica-se que os individuos ainda ndo possuem uma real conscien-
tizacdo acerca das consequéncias geradas pelo modelo de desenvolvimento econdémico vi-
gente, o qual aponta um fortalecimento das desigualdades socioambientais. Como conse-
quéncia, nao sao capazes de visualizar as causas basicas da destruicio do meio ambiente,
relacionadas com os valores sociais, institui¢cdes e os sistemas de informacao e comunica-
¢do. Outra grande barreira é a dependéncia e irresponsabilidade dos sujeitos, oriundas des-
sa desinformacdo e da falta de envolvimento dos cidadaos (Jacobi, 2003).
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Para modificar essa situacao, é relevante observar as questdes ambientais pelo seu
aspecto politico, o que demanda a participacao dos individuos nos debates e decisdes. Des-
te modo, a solucdo transpde a imposicao de modelos prontos que exigem a aceitacdo dos
membros da sociedade. Trata-se, neste momento, de incentivar o engajamento consciente
dos cidadaos para as questdes que os envolvem, seja de forma coletiva ou individual (Jacobi,
2003; Macedo; Vargas, 2010; Brasil, 2019).

No ambito da conscientizagdo social, é relevante levantar um debate acerca das mo-
tivagdes que levam os sujeitos a protegerem o meio ambiente, tendo em vista que esses
fatores se relacionam a percepcao que as pessoas possuem da natureza (Brieger, 2018).

Observa-se, atualmente, que essa percepcao estabelece uma correlagdo com a crise
ambiental, por transparecer uma crise das pessoas no ambiente em que estdo inseridas. Isso
porque, junto com a modernidade, nota-se um crescimento na materializagao do valor a to-
das as coisas, ou seja, a sociedade passou a buscar também os bens que nao lhe pertenciam,
como € o caso da natureza, observada como algo que pode oferecer tudo que tem grande
valor no mercado (Cenci; Burmann, 2013).

Nesse sentido, a PA surgiu como instrumento de estudo acerca da acao dos individuos
sobre os ambientes. A investigacdo dessas relagdes pode ser vista como tentativa de explicar e
enfrentar a crise ambiental, considerando-se a promocado do reconhecimento e a responsabili-
zacdo das atitudes perante o meio ambiente (Pinheiro, 1997; Cavalcante; Elali, 2011).

Na introducao de estratégias de gestao ambiental, a PA, mais especificamente, tem pa-
pel importante de apoio a gestdo e de conscientizagao dos colaboradores quanto as responsa-
bilidades individuais e coletivas, levando em conta que se trata de um processo de mudanga de
comportamentos (Bolzan De Campos; Pol, 2009; Bolzan De Campos; Gurgel, 2012).

Pensando na proposta de integrar, verifica-se que a PA em conjunto com a gestao
ambiental empresarial, encontra-se na literatura estudos que apresentam a relevancia de
analisar a relacdo pessoa-ambiente de trabalhadores em diversos segmentos, com o obje-
tivo de compreender as crencgas, comportamentos e valores ambientais desses individuos.

Bolzan de Campos e Pol (2009) analisaram as crengas ambientais de trabalhadores
de empresas, com e sem certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, com o intuito de
compreender se as praticas empresariais influenciam nos comportamentos pro-ambientais
fora do ambiente organizacional. Identificaram um efeito nas certificacdes e nas crencas
ecoldgicas como preditoras de comportamentos pré-ambientais.

Ribeiro, Puente-Palacios e Ferreira (2015) desenvolveram um instrumento para ava-
liar o apoio dos trabalhadores com relagao as praticas socioambientais adotadas por empre-
sas. A pesquisa possibilita que gestores compreendam como as praticas de responsabilida-
de socioambiental sdo vistas pelos colaboradores.

Outros estudos como o de Pinheiro et al. (2014) demonstram que crencas e valores am-
bientais podem aumentar diretamente a predisposicdo para acoes de preservacdo ambiental.

Apesar desses achados, ndo foram localizados estudos que tratem especificamente
das industrias de confecgdo e vestuario, com énfase na analise de aspectos similares aos re-
lacionados a PA. Neste sentido, compreende-se a relevancia de aplicar esses conhecimentos
neste setor industrial, para, assim, apresentar perspectivas de efetivacdo da gestdo ambien-
tal nas atividades da empresa.
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Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso quali-quantitativo, e optou-se
pela estratégia multimétodos, considerada como uma abordagem relevante para as analises
de relacdes pessoa-ambiente, visto que incorpora linguagens distintas e facilita a interacao
entre sujeito e objeto (Pinheiro et al,, 2019).

Na coleta de dados, utilizou-se analise documental e entrevista semiestruturada com
a gestora/proprietaria, com o objetivo de identificar as iniciativas socioambientais da em-
presa. Além disso, foram aplicados dois questionarios estruturados aos colaboradores da
organizagio. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas (CEP) da Unicesumar.

Local de estudo

A industria de vestuario, objeto deste estudo, foi fundada no ano de 1999, no munici-
pio de Londrina, Parana, local onde permanece até hoje. Encontra-se instalada em uma area
de 11.000 m? em que 6.800 m? sdo de area construida.

A empresa é especializada no segmento Private Label, produzindo pecgas para gran-
des maganizes, assim como para lojas de médio porte. Possui o selo da Associa¢do Brasileira
do Varejo Teéxtil (ABVTEX) e conquistou, em 2020, o Selo Chico Mendes, pelo compromisso
com a responsabilidade socioambiental. As principais atividades internas compreendem
vendas, desenvolvimento de produtos, corte, controle de qualidade e logistica. As demais
etapas da cadeia produtiva, como costura, bordado, lavanderia e acabamento, sdo terceiri-
zadas.

No segmento jeanswear, produz um volume de aproximadamente 300.000 pecas por
més, incluindo calcas e bermudas, em tecidos jeans e sarja, para o publico feminino, mascu-
lino e infantil.

Até o momento da aplicacao dos instrumentos da pesquisa, a empresa contava com
69 colaboradores ativos, divididos em 15 departamentos, sendo eles: administrativo, finan-
ceiro, comercial, compras, geral, RH, almoxarifado, desenvolvimento, modelagem, risco, cor-
te, pilotagem, acabamento, qualidade e expedi¢do. Contudo, vale ressaltar que, nos ultimos
meses de 2020, o quadro de colaboradores diretos aumentou para 98.

Instrumentos de coleta de dados

Apbs apresentar os objetivos da pesquisa para a gestora da empresa, o passo seguin-
te consistiu na coleta de dados. A coleta iniciou-se com a entrevista semiestruturada com a
Gerente de Operacdes Administrativas, que também é sdcia da empresa e gestora dos pro-
jetos socioambientais. Para tal, desenvolveu-se previamente um roteiro de perguntas aber-
tas, com o intuito de guiar a entrevista, contendo questdes sobre o historico da empresa,
as praticas sustentaveis adotadas, certificagdes, projetos socioambientais, participa¢do dos
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colaboradores e projetos futuros. Posteriormente, foram disponibilizados pela administragao
o relatorio de sustentabilidade da empresa, cartilhas apresentadas aos fornecedores e arqui-
vos catalogados pela administragao acerca das iniciativas desenvolvidas ao longo dos anos. Os
dados foram analisados e corroborados com as informagdes disponiveis no site da empresa.

Posteriormente a analise e diagndstico das praticas sustentaveis empregadas pela or-
ganizacdo, foram aplicados os questionarios. Considerando o cenario de pandemia do novo
coronavirus (Sars-Cov-2), optou-se por evitar o contato presencial com os respondentes.
Diante disso, os questionarios foram disponibilizados on-line, via plataforma Google Forms
e encaminhados aos colaboradores pelo RH da empresa por aplicativo de mensagens. Para
convida-los a participar da pesquisa, também foi encaminhado um video da pesquisadora,
explicando a importancia da participacgao.

Ao todo, 20 colaboradores responderam a pesquisa, tendo como critério de inclu-
sao exercer suas funcdes ha mais de seis meses, pois acredita-se que os colaboradores com
menos tempo de empresa ainda ndo estdo inseridos totalmente na cultura organizacional e
poderiam limitar os dados do estudo. Profissionais de todos os setores foram convidados a
responder os questionarios, incluindo a geréncia.

O primeiro instrumento de pesquisa utilizado, a Escala de Comportamento Ecologico
(Pato; Tamayo, 2006), foi criada e validada, no Brasil, com o intuito de avaliar comportamen-
tos ecoldgicos, considerando a percepcao dos sujeitos. A ECE, composta por 29 itens desen-
volvidos com base nas escalas de Karp (1996) e Kaiser (1998), divide-se em quatro fatores:
Ativismo-Consumo; Economia de Agua e Energia; Limpeza; e Reciclagem, além de conter 5
itens de desejabilidade social, os quais descrevem comportamentos ecolégicos incomuns
(Bolzan De Campos; Pol, 2010).

Com relacdo ao fator Ativismo-Consumo, foram agrupados os itens que se referiam
a conservacao do meio ambiente por meio da participagao ativa ou consumo e uso de pro-
dutos. No fator Economia de Agua e Energia, destacaram-se as asserc¢des da escala que de-
monstravam comportamentos de ndo desperdicio de agua e luz. Outras afirmacgdes foram
associadas ao fator Limpeza, visto que se relacionavam com a manutengao da limpeza do
ambiente. Por fim, o fator Reciclagem reuniu itens que estavam diretamente ligados a sepa-
racao de residuos (Bolzan De Campos; Pol, 2010). Nessa analise, optou-se por usar a escala
Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a “nunca”, e 5 equivale a “sempre”.

Foram acrescentadas trés questdes a ECE, com a intencdo de avaliar o comportamen-
to ecoldgico diretamente ligado as func¢des exercidas pelos colaboradores em seus respecti-
vos setores. Essas questdes relacionam-se com os impactos ambientais gerados na industria;
o pertencimento dos colaboradores nas a¢des sustentaveis da empresa; e 0 comportamento
pré-ambiental dentro da organizagao.

O segundo instrumento dessa pesquisa foi a Escala de Crencas Ambientais (ECA)
(Pato; Ros; Tamayo, 2005), desenvolvida com inspiracao na Escala NEP (Dunlap et al.,, 2000)
e em sua versao brasileira, proposta por Bechtel, Corral-Verdugo e Pinheiro (1999). E com-
posta por 26 itens, organizados, basicamente, em dois tipos de crencas ambientais: as eco-
céntricas e as antropoceéntricas. Para obten¢do dos resultados, optou-se pelo uso da escala
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Likert de cinco pontos, na qual 1 significa “discordo totalmente”, e 5 “concordo totalmente”.
Além disso, foram coletados dados sociodemograficos da amostra como género, idade, grau
de escolaridade, renda familiar, tempo de trabalho na empresa e fungao exercida.

Andalise dos dados

Para conhecer a filosofia da empresa, sua histdria e as praticas sustentaveis adotadas
pela gestdo, as informacgdes obtidas na entrevista foram analisadas e articuladas com os da-
dos identificados nos documentos da organizacao.

Quanto aos questionarios, foi realizada a andlise descritiva dos dados, destacando-se
as principais médias, com o intuito de verificar o comportamento ecolégico e as crencas am-
bientais dos colaboradores e de relaciona-los as informacdes obtidas na entrevista.

Resultados e discussao

A empresa analisada desenvolve produtos de qualidade e que atendam aos trés pi-
lares da sustentabilidade (ambiental, econémico e social), em toda a cadeia de valor. Neste
sentido, inicialmente, foram avaliadas as praticas sustentaveis adotadas pela organizacao
para minimizar os impactos ambientais e sociais, oriundos do processo produtivo. As infor-
macoes apresentadas no Quadro 1 foram coletadas nos documentos disponibilizados pela
gestdo e nas informacgoes que se encontram no site da empresa.

QUADRO 1 - PRATICAS SUSTENTAVEIS ADOTADAS PELA INDUSTRIA
DE JEANS LOCALIZADA EM LONDRINA - PR

Dimensio Praticas sustentaveis

A empresa preza por fornecedores com selo ABVTEX, da Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil, e membros do
Programa BCI, que rastreiam a matéria-prima desde a produgdo da fibra do algodao, garantindo transparéncia
no mercado e boas praticas de produgao.

Matéria-prima
e fornecedores

ificaco empresa também possui selo e obteve, no ano de , 0 Selo Chico Mendes, relacionado ao
Certificagdes Aemp bém p lo ABVTEX e ob de 2020, o Selo Chico Mend 1 d
ambientais Programa de Certificagdo pelo Compromisso com a Responsabilidade Socioambiental.

As instalagdes da empresa contam com captagdo da agua da chuva, 100% de energia fotovoltaica e telhas
transparentes para o aproveitamento da luz solar, com protec¢do contra raio UV e filtro de calor. Fomenta
também o desenvolvimento de produtos com menos consumo de dgua e energia nos processos.

Consumo de
agua e energia

A industria possui um programa de lixo zero téxtil, em que 100% dos residuos téxteis gerados no processo sao

Residuos
(i reaproveitados por outras institui¢des. Pretende, ainda, implantar a certificagdo do Instituto Lixo Zero Brasil,
solidos em 2021. Além disso, os residuos organicos gerados no refeitdrio da empresa sdo compostados diariamente.
. . Conta com um projeto social que tem o objetivo de transformar os residuos sélidos em fonte de geragao de
Socioambiental

renda para institui¢des e pequenas empresas.

FONTE: Dados da pesquisa, 2021.
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Essas estratégias de gestdo ambiental adotadas pela empresa tém relevancia signi-
ficativa no setor, tendo em vista que a producao de jeans é responsavel por inimeros da-
nos ambientais, oriundos da geracao de residuos sélidos como papéis, aparas, retalhos de
tecidos e aviamentos, do uso excessivo de produtos quimicos, do alto consumo de agua e
energia nos processos e da geracdo de efluentes (Periysamy; Wiener; Militky, 2017; Shirva-
nimoghaddam et al., 2020).

As acgdes listadas foram executadas por uma das s6cias da empresa, que demonstrou,
na entrevista, compreender a responsabilidade de todos na conquista da sustentabilidade:

Quando a gente fala de responsabilidade, acaba misturando muito o que é obri-
gacdo e o que é responsabilidade. E responsabilidade nossa, cuidar do meio
ambiente e do residuo que a gente produz. S6 que a gente ndo consegue fazer
sozinho. [..] Eu entendo que a gente tem que sempre querer o melhor para a
empresa, a nossa comunidade, para o mundo inteiro, para a nossa cidade e para
0 meio ambiente, mas a gente tem que comecar com as coisas pequenas (R. Lima,
entrevista, dezembro de 2020).

Diante do exposto, verifica-se que ha o interesse e a iniciativa da propria gestao da
empresa em promover padroes de produgao mais responsaveis. Contudo, é relevante res-
saltar que a efetivacao desses padrdes no contexto organizacional demanda a participacao
ativa e consciente dos colaboradores, considerando que modelos prontos ndo garantem so-
lugdes ambientais eficientes (Jacobi, 2003; Macedo; Vargas, 2010).

Apresenta-se, a seguir, o diagndstico das dimensdes psicoldgicas de colaboradores
desta industria, abrangendo seus comportamentos ecolégicos e crencas ambientais, a fim
de propor novas perspectivas para a efetivacdo da gestdo ambiental com a participacao de
todos os setores.

Caracterizagdo sociodemogrdfica dos participantes da pesquisa

Com relacdo as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes dos questio-
narios, observa-se que 60% sao do género feminino. Dentre as faixas etarias, nota-se que
a maior porcentagem dos participantes possui entre 25 e 29 anos, conforme apresentado
na Figura 1.
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FIGURA 1 - DISTRIBUIGAO DAS FAIXAS ETARIAS DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

30%

25%

20%

15%

10%

3% I

) i1

Ma2danos 252 anos 30a3danos 352 0 anos Abadd anos 45 ad9anos 50 anes ou
mals

FONTE: Autoria prépria (2021).

Sobre o grau de escolaridade, 50% dos participantes possuem ensino superior com-
pleto; seguidos de 35%, com ensino médio completo e/ou ensino superior incompleto; e
15%, com ensino fundamental completo e ensino médio incompleto. Ja a renda familiar dos
participantes ficou dividida conforme mostra a Figura 2.

FIGURA 2 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS SOBRE RENDA FAMILIAR

Nio informaram
Mais de 10 salirios-minimos 8 |

& a 10 saldrios-minimos

3 a 5 saldrios-minimos

1 a 2 salirios-minimos | 3

0% 20% 0% 6%

FONTE: Autoria prépria (2021).

Os colaboradores que responderam a pesquisa estdo divididos em seis departamen-
tos da empresa, sendo eles: administrativo, desenvolvimento, financeiro, geral, recursos hu-
manos (RH) e qualidade (Figura 3).
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FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA NOS SETORES DA EMPRESA

Porcentagem de respondentes
B2
- ]

3%
10%
H B

Adm. Financ. RH Qualid. Deseny. Geral

Setores dae mpresa

FONTE: Autoria prépria (2021).

A partir desses dados, observa-se que a participacao dos colaboradores na pesquisa
foi mais significativa em setores que nao possuem relacao direta com a base produtiva dos
artigos de vestuario, envolvendo grande parte das fungdes de escritorio.

Outro dado relevante refere-se ao tempo em que os trabalhadores estdo na empresa.
Conforme citado anteriormente, foram considerados apenas aqueles que estdo na empresa
ha mais de seis meses, como apresentado na Figura 4.

FIGURA 4 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES POR TEMPO DE TRABALHO DA EMPRESA

50%

» Tmesesa lano 2a 10 anos = mais de 10 anos

FONTE: Autoria prépria (2021).
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Compreende-se, portanto, que a maior parte dos respondentes, devido ao tempo de
trabalho na empresa, ja esta inserida, pelo menos em parte, na cultura organizacional e dos
valores defendidos pela gestao.

Diagnéstico das dimensées psicoldgicas dos colaboradores

Sobre os comportamentos ecoldgicos dos colaboradores, os participantes responde-
ram 37 questdes, de acordo com a frequéncia com que realizam cada comportamento. Deste
modo, foi possivel identificar quais mais se destacavam e os que menos se evidenciaram no
grupo pesquisado.

Os resultados foram organizados considerando-se a divisdao da Escala de Compor-
tamento Ecologico em quatro fatores (Bolzan De Campos; Pol, 2004): Ativismo-Consumo;
Economia de Agua e Energia; Limpeza; e Reciclagem, com o acréscimo da dimensio rela-
cionada aos comportamentos no ambiente de trabalho. As médias mais altas, proximas a 5
(sempre), representam os comportamentos mais frequentes; e as mais baixas, proximas a 1
(nunca), referem-se aos menos frequentes.

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos nas questdes relacionadas ao fator Ativis-
mo-Consumo.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DO FATOR ATIVISMO-CONSUMO DA
ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO, APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS DO
MUNICIPIO DE LONDRINA, PR. (EM NEGRITO DESTACAM-SE AS MEDIAS MAIS BAIXAS).

Itens 1 2 3 4 5 Média
Ativismo-Consumo n (%)
7) Falo sobre a importdncia do meio ambiente com as pessoas 5(25%) 5(25%) 5(25%) 5(25%) (O(O)A)) 2,5
11) Evito comprar produtos que sdo feitos de plastico 8 (40%) 5(25%) 4 (20%) 3 (15%) (0(0)/0) 2,1
%(:So)nEs‘éirt\(z)a%(;geguag;gggjscglsl)e contenham produtos quimicos 8 (40%) 4 (20%) 3 (15%) 5(25%) (0(3/0) 2,25
17) Fago trabalho voluntario para um grupo ambiental 17 (85%) 2(10%) (5%/0) (0(3/0) (0(3/0) 1,2
23 Bitowsarprodues ridosporumaempresa qundosel e s o) 76 gy gy 22
24) Participo de manifestag¢des publicas para defender o meio ambiente 18 (90%) (OQA)) 2 (10%) (0(3/0) (0(3/0) 1,2
gzl eMScr))t;i;iozSopagb%ecsos:as nos cuidados necessarios para a conservagio 10 (50%) 3 (15%) 4 (20%) 2 (10%) (5%/0) 2,05
222022;15[:: comida sem me preocupar se tém conservantes ou (5%/0) 3 (15%) 7 (35%) 3(15%) 6 (30%) 3,5
33) Participo de atividades que cuidam do meio ambiente 11 (55%) 5(25%) 3 (15%) (5%/0) (OgA)) 1,7

FONTE: Dados da pesquisa (2021).
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Os itens acima possuem médias mais baixas, indicando que os respondentes tém,
com menor frequéncia, comportamentos relacionados ao ativismo ambiental e ao consumo
consciente. Destacam-se com as menores médias os itens: “faco trabalho voluntario para um
grupo ambiental”; “participo de manifesta¢des publicas para defender o meio ambiente”; e
“participo de atividades que cuidam do meio ambiente”. Esses resultados sdao preocupan-
tes, considerando que, no atual momento de crise ambiental, evidencia-se cada vez mais a
necessidade de individuos motivados e mobilizados para combater os impactos gerados no
meio ambiente (Jacobi, 2003).

Ainda acerca desses comportamentos, faz-se necessario considerar que as diferen-
cas culturais entre os entrevistados influenciam na percep¢ao do ativismo/voluntariado.
Além disso, verifica-se que, para garantir essa participa¢do voluntaria em longo prazo, é
relevante que as pessoas se sintam valorizadas individualmente e com relagao as proprias
acoes, e tenham um senso de pertencimento e comunidade (Sloane; Probstl-Haider, 2019).

Sobre os itens de economia de agua e energia (segundo fator), observa-se que ha
maior destaque para comportamentos de conservacao ambiental, se comparados aos itens
anteriores, conforme apresentado na Tabela 2.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DO FATOR ECONOMIA DE AGUA E ENERGIA
DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS DO
MUNICIPIO DE LONDRINA, PR. (EM NEGRITO DESTACAM-SE AS MAIORES E MENORES MEDIAS).

Itens 1 2 3 4 5 Média
Economia de agua e energia n (%)
6) Quando estou em casa, deixo as luzes acesas em o o 0 0 0
ambientes que ndo estio sendo usados 13 (65%) 7 (35%) (0%) (0%) (0%) 135
8) Quando tenho vontade de comer alguma coisa e ndo 1
sei o0 que é, abro a geladeira e fico olhando o que tem 6 (30%) 7 (35%) 4 (20%) (5%) 2(10%) 2,3
dentro
9) Evito desperdicio dos recursos naturais (02/0) 3 (15%) 4 (20%) 6 (30%) 7 (35%) 3,85
12) Enquanto escovo os dentes deixo a torneira aberta 17 (85%) 2 (10%) 0 ! 0 1,25
(0%) (5%) (0%) ’
18) Quando estou tomando banho, fecho a torneira para o o o o 0
me ensaboar 8 (40%) 4 (20%) 4 (20%) 4 (20%) (0%) 2,2
0 1
: L . 0, 0, 9
19) Economizo agua quando possivel (0%) (5%) 6 (30%) 4 (20%) 9 (45%) 4,05
25) Apago a luz quando saio de ambientes vazios ! 0 0 ! 18 (90%) 4,75
pagoatizd (5%) (0%) (0%) (5%) ’ ’
26) Evito desperdicio de energia 1 1 ! 5(25%) 12 (60%) 4,3
(5%) (5%) (5%) ’
28) Quando abro a geladeira ja sei o que vou pegar, 1 0
evitando ficar com a porta aberta muito tempo para ndo (5%) (0%) 5(25%) 3 (15%) 11 (55%) 4,15
gastar energia 0 0
31) Deixo a televisdo ligada mesmo sem ninguém o o 5 0 5
ssistindo 6 (30%) 6 (30%) 6 (30%) 0%) 2 (10%) 23
34) Evito ligar varios aparelhos elétricos ao mesmo 5 (25%) 3 (15%) 3 (15%) 7 (35%) 2 (10%) 3,05

tempo nos horarios de maior consumo de energia

FONTE: Dados da pesquisa (2021).
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Os itens com média mais alta estao relacionados a comportamentos de economia de
energia como: “apago a luz, quando saio de ambientes vazios” e “evito desperdicio de ener-
gia”. Destacam-se também duas assertivas de carater negativo: “enquanto escovo os dentes,
deixo a torneira aberta” e “quando estou em casa, deixo as luzes acesas em ambientes que
ndo estdo sendo usados”, demonstrando, desta maneira, comportamentos ndo ecoldgicos.
Nesse caso, as médias foram baixas, indicando um comportamento pro-ambiental para o
consumo de agua e energia.

Beuron et al. (2012) encontraram resultados semelhantes, ao realizar um estudo so-
bre valores pessoais e os comportamentos ecoldgicos de colaboradores de uma empresa.
Na pesquisa, o comportamento dos colaboradores para a conservagdao ambiental teve mais
énfase no fator economia de dgua e energia.

Os comportamentos mais recorrentes corroboram com o conceito de Stern (2000)
para comportamentos pré-ambientais, sendo que o autor os descreve como aqueles que
geram impactos positivos para garantir a disponibilidade de recursos naturais. Entretanto,
esses itens da pesquisa ndo indicam necessariamente uma consciéncia ambiental dos res-
pondentes, ja que comportamentos de economia podem estar mais atrelados a questoes
or¢camentarias que propriamente de conservacao ambiental (Bolzan De Campos; Pol, 2010).

Dentre os itens que indicam comportamentos de reciclagem, incluidos na terceira
dimensao da ECE, separar o lixo conforme o tipo, é o que possui média mais alta; aproxima-
damente 50% dos respondentes afirmaram separar o lixo corretamente (Tabela 3).

TABELA 3 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DO FATOR RECICLAGEM DA
ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS
DO MUNICIPIO DE LONDRINA, PR. (EM NEGRITO DESTACA-SE A MAIOR MEDIA).

Itens 1 2 3 4 5 Média
Reciclagem n (%)
1) Jogo todo tipo de lixo em 9 (45%) 4 (20%) 5 (25%) 0 2 (10%) 210

qualquer lixeira (0%)

2) Providenciei uma lixeira
especifica para cada tipo de lixo em 6 (30%)
minha casa

1

5%) 2 (10%) 3 (15%) 8 (40%) 3,30

0

13) Separo o lixo conforme o tipo 4(20%) 3(15%) (0%)
0

2 (10%) 11 (55%) 3,65

FONTE: Dados de pesquisa (2021).

Tratando-se da segregacao do lixo, Chierrito-Arruda et al. (2016) apresentaram resul-
tados semelhantes, ao analisar comportamentos de homens e mulheres com relagao a dispo-
sicdo dos residuos e de reciclagem, em uma feira universitaria. Segundo os autores, 40% dos
homens e 41% das mulheres participantes afirmam que separam sempre os residuos.

Apesar de uma porcentagem significativa dos respondentes declarar que realizam a
separacao do lixo, a média manteve-se em 3,65, demonstrando que nem todos os participan-
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tes possuem o referido habito. Esse é um ponto a ser analisado na perspectiva da empresa
toda, considerando-se que a coleta seletiva surgiu como uma alternativa para evitar os pro-
blemas de saude e ambientais que podem ser gerados pelo descarte incorreto de residuos.
Contudo, com os dados dessa pesquisa, ndo é possivel averiguar a motivagdo para que esses
individuos nao separem corretamente o lixo, tendo em vista que, em muitos municipios do
Brasil, a coleta seletiva ndo atende a todos os bairros (Menezes et al., 2014).

Ja no fator limpeza (quarta dimensao), verificam-se as maiores médias dentre os
itens. A maior parte dos respondentes, conforme observado na Tabela 4, informou que pra-
ticam sempre os seguintes comportamentos: “evito jogar papel no chdo”; “ajudo a manter
as ruas limpas”; e “guardo o papel que ndo quero mais na bolsa, quando ndo encontro uma

lixeira por perto”.

TABELA 4 - DISTRIBUIGAO ESTATISTICA DESCRITIVA DO FATOR LIMPEZA DA ESCALA
DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS DO
MUNICIPIO DE LONDRINA, PR. (EM NEGRITO DESTACAM-SE AS MAIORES MEDIAS).

Itens 1 2 3 4 5 Média
Limpeza n (%)
0 0
- ~ 0, 0, 0,
4) Evito jogar papel no chdo 3(15%) (0%) (0%) 2(10%) 15 (75%) 4,3
0 1
i i 0, 0, 0,
10) Ajudo a manter as ruas limpas (0%) (5%) 2 (10%) 5(25%) 12 (60%) 4,4
14) Guardo o papel que ndo quero mais 0 0 0
3 i i 0, 0,
na bolsa, quando ndo encontro uma lixeira (0%) (0%) (0%) 3(15%) 17 (85%) 4,85
por perto
21) Colaboro com a preservagdo da cidade 0 0 o o o
onde vivo (0%) (0%) 8 (40%) 3 (15%) 9 (45%) 4,05
22) Quando ndo encontro lixeira por perto, o 5 0 0 1
jogo latas vazias no chdo 17(85%) 2 (10%) (0%) (0%) (5%) 13

FONTE: Dados de pesquisa (2021).

No estudo proposto por Almeida et al. (2015), no qual os autores analisaram os com-
portamentos ecoldgicos de 70 pos-graduandos em uma instituicao publica, observa-se que
o fator limpeza também obteve destaque. Sendo assim, pode-se dizer que os comportamen-
tos de limpeza ndo necessariamente possuem relacdo com o grau de escolaridade, visto que
a maioria dos participantes desta pesquisa se concentram em ensino médio ou ensino supe-
rior completos. Com o intuito de confirmar essa relacdo, sugere-se a aplicacao do questiona-
rio a uma amostra representativa da empresa.
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Por fim, foram avaliados os comportamentos ecologicos dos colaboradores no am-
biente de trabalho (Tabela 5). O item com média mais alta indica que a maior parte dos res-
pondentes busca reduzir a quantidade de lixo gerada no setor. Contudo, nota-se que poucos
colaboradores participam ativamente das a¢des sustentaveis propostas pela empresa e das
tomadas de decisao. Ademais, uma quantidade relevante de participantes afirmou que nun-
ca procura entender os impactos ambientais gerados nos processos produtivos da empresa.

TABELA 5 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DO FATOR AMBIENTE DE TRABALHO
DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS
DO MUNICIPIO DE LONDRINA, PR. (EM NEGRITO DESTACA-SE A MAIOR MEDIA).

Itens 1 2 3 4 5 Média

Ambiente de trabalho n (%)

35) Procuro compreender os impactos
ambientais que sdo gerados nos processos 6 (30%) 4(20%) 4 (20%) 2 (10%) 4(20%) 2,8
produtivos da empresa

36) Fago parte das acoes sustentaveis da
empresa e auxilio nas decisdes tomadas

0 4 (209 2 (109 4 (209 4 (209 2
para diminuir a poluicdo do meio 6(30%) (20%) (10%) (20%) (20%) 8
ambiente por meio da empresa
37) Busco reduzir a quantidade de lixo 2 (10%) 1 5(25%) 4(20%) 8 (40%) 3,75

que é gerado no meu setor (5%)

FONTE: Dados de pesquisa (2021).

Essa situacao pode ocorrer com frequéncia nas organizacdes em que nao ha a disse-
minacdo dos objetivos, valores e informacgdes acerca das praticas sustentaveis. Deste modo,
ndo se desenvolve uma consciéncia ambiental coletiva (Dias, 2006). Contudo, os colabora-
dores podem assumir o papel de agentes na efetivacio do comportamento ecolégico das
empresas. Por isso, é fundamental a participacao de todos nas agdes e projetos ambientais
(Zhang et al., 2019).

De acordo com o exposto pela gestora da empresa, em entrevista, poucas pessoas co-
nhecem e compreendem o valor dos projetos e acoes sustentaveis adotados pela organizacao.
Acrescenta, ainda, que apenas alguns setores foram envolvidos na execuc¢do destas iniciativas:
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A gente sempre envolveu as pessoas, ndo em criar produtos, mas desde o comego
quando eu, por exemplo, pedi para criar um produto para fazer no encaixe, eu
envolvi todas as estilistas e costureiras. Entdo, eu sempre chamei para fazer o
projeto social, sempre envolvi, mas sempre partiu de mim (R. Lima, entrevista,
dezembro de 2020).

Como os colaboradores dos setores elencados pela gestora nao participaram da pes-
quisa, ndo € possivel, nesse momento, averiguar se a atuagdo nos projetos influenciou em
suas crengas e comportamentos.

Uma visao geral dos fatores da ECE demonstra que os comportamentos relacionados
alimpeza possuem a média mais alta. Em contrapartida, o fator ativismo-consumo apresen-
tou o menor valor na média geral. Os resultados encontram-se na Tabela 6.

TABELA 6 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DOS FATORES DA ESCALA DE
COMPORTAMENTOS ECOLOGICOS APLICADA EM UMA INDUSTRIA DE JEANS NO MUNICIPIO
DE LONDRINA - PR. (EM NEGRITO DESTACA-SE A MENOR MEDIA ENTRE OS FATORES).

Fator Média
Ativismo-Consumo 2,08
Economia de dgua e energia 3,03
Reciclagem 3,01
Limpeza 3,78
Ambiente de trabalho 3,08

FONTE: Dados de pesquisa (2021).

Evidencia-se, dessa maneira, que a participacdo voluntaria em agdes relacionadas
a preservacdao do meio ambiente ndo é frequente entre os participantes da pesquisa. Esse
dado coincide com os resultados dos estudos de Beuron et al. (2012) e Almeida et al. (2015),
0s quais as médias de comportamento ativista também foram baixas.

Relagdo entre os comportamentos ecoldgicos e as crengcas ambientais dos colaboradores

Com relagdo as crencas ambientais dos participantes da pesquisa, destacam-se na
Tabela 7 alguns itens que demonstraram relevancia para este estudo.
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TABELA 7 - DISTRIBUICAO ESTATISTICA DESCRITIVA DOS FATORES COM MEDIAS
MAIS SIGNIFICATIVAS DA ESCALA DE CRENCAS AMBIENTAIS APLICADA EM
UMA INDUSTRIA DE JEANS NO MUNICIPIO DE LONDRINA - PR.

Itens 1 2 3 4 5 Média
n (%)

1) Os homens estdo abusando do meio ambiente 0 0 0 5(25%) 15(75%) 4,75
(0%) (0%) (0%) 0 0 ’

3) O Brasil é um pais com muitas riquezas naturais e é

impossivel que essas riquezas acabem apenas pelas agdes 10 (50%) 3 (15%) 2 (10%) 3 (15%) 2 (10%) 2,2

humanas

4) Evitar desperdicios dos recursos naturais deve ser um 0 0 0 o o

compromisso de todos nos brasileiros (0%) (0%) (0%) 3(15%) 17 (85%) 485

6) A reciclagem contribui para a diminui¢ao dos 0 0 0 1 19 (95%) 495

problemas ambientais gerados pelo uso abusivo de papéis (0%) (0%) (0%) (5%) 0 !

14) 0 lixo é responsabilidade apenas do 6rgao de limpeza o 1 o o 0

urbana 15 (75%) (5%) 2 (10%) 2 (10%) (0%) 1,55

20) Os recursos naturais estdo af para servir ao homem 6 (30%) 4 (20%) 4(20%) 3 (15%) 3 (15%) 2,65

25) 0 equilibrio da natureza é forte o suficiente para se o 1 o o 1

ajustar aos impactos das nagoes industriais modernas 10(50%) (5%) 3 (15%) > (25%) (5%) 215

26) Separar o lixo conforme o tipo ajuda na preservagao 0 0 0 o o

do meio ambiente (0%) (0%) (0%) 6(30%) 14 (70%) 47

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Entre os itens que obtiveram as médias mais altas, estdo: “evitar desperdicios dos
recursos naturais deve ser um compromisso de todos nos brasileiros” e “os homens estdao
abusando do meio ambiente”. A média é baixa para o item “o Brasil é um pais com muitas
riquezas naturais e é impossivel que essas riquezas acabem apenas pelas agdes humanas”,
indicando que grande parte discorda da assertiva. [sso demonstra que a maioria dos respon-
dentes compreende que as a¢gdes antropicas podem afetar negativamente o meio ambiente e
que todos tém responsabilidades perante a conservacdo dos recursos naturais.

dObrals| | NOMERO 4@ | JANEIRO-ABRIL 2024
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003




artigo ] Larissa Aparecida Wachholz | Rute Grossi-Milani

Maria de los Angeles Perez Lizama

Considerando os resultados do fator Economia de Agua e Energia da ECE, nota-se
que esta compreensdo esta acompanhada de uma inclinagdo dos participantes a ter com-
portamentos de economia de recursos naturais.

Destaca-se também o item “o lixo é responsabilidade apenas do 6rgdo de limpeza
urbana”, com 75% dos respondentes que discordam totalmente da afirmacgdo. O resultado
corrobora com a média geral do fator Limpeza da ECE, que apresentou o valor mais alto, ou
seja, os participantes também entendem que, para manter a cidade limpa, € importante a
participacao de todos, e que buscam ter comportamentos que auxiliem na limpeza urbana.

Sobre a reciclagem e a separacao do lixo, observa-se que, apesar de 95% dos respon-
dentes acreditarem que “a reciclagem contribui para a diminuicdo dos problemas ambien-
tais gerados pelo uso abusivo de papéis”, e 70% entenderem que “separar o lixo conforme o
tipo ajuda na preservacao do meio ambiente”, somente 55% afirmaram ter o comportamen-
to de sempre separar o lixo adequadamente.

Esses dados indicam que, apesar de as crencgas dos respondentes serem positivas
quanto a reciclagem, ainda existem dificuldades para exercé-la. De acordo com Chierrito-Ar-
ruda et al. (2018), existem diversas variaveis relacionadas ao comportamento ecoldgico da
reciclagem; dentre elas, estdo a autoidentidade, as motivacdes, percepg¢oes, informacao, di-
ferencas de género e acesso a reciclagem. Em outras palavras, esses fatores podem aumen-
tar ou diminuir a probabilidade de o comportamento ocorrer, tornando-o mais complexo.

Evidencia-se também a forte relacao entre os itens da ECE, relacionadas ao ambiente
de trabalho (ECE35 e ECE36, as quais foram apresentadas na Tabela 5). Os participantes
que atuaram nos projetos sustentaveis e nas tomadas de decisdes tém a tendéncia de tentar
compreender os impactos ambientais gerados. Esses dados fundamentam a importancia de
se manter os colaboradores motivados e facilitar o acesso as informacdes, possibilitando
que se auto-observem como atores sociais fundamentais a efetivagao de iniciativas susten-
taveis (Nousheen et al.,, 2019).

Ha que se pontuar também a relagdo visivel entre o comportamento de apagar a luz, ao
sair dos ambientes (ECE25), e a crenga de que todos tém o compromisso de evitar o desperdicio
de recursos naturais (ECA4). Ademais, nota-se a relacdo entre o item “economizo agua, quando
possivel” (ECE19) e a crenca de que “os homens estao abusando do meio ambiente” (ECA1).

Apesar desses dados, na pesquisa apresentada nesse estudo, ndo ha uma amostra
representativa para afirmar se as crengas ambientais sdo ou ndo preditoras do comporta-
mento ecoldgico, como os resultados dos estudos empiricos de Pato et al. (2005) e de Bolzan
de Campos e Pol (2010).

Para a gestora da empresa, essa é uma questdo de grande relevancia na conservagao
do meio ambiente. A intengdo € iniciar um projeto de conscientizagao para que a separacao
de residuos que ja ocorre na empresa se estenda a casa dos colaboradores. Ela acrescenta:
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0 meu programa de conscientizacao aqui dentro da empresa, vai comegar do ba-
sico. Vou bater o pé e vai ficar assim: separar o lixo corretamente, que a pessoa
tenha essa consciéncia, faca aqui e faca na casa deles. Separar o téxtil, entender a
importancia e dar continuidade. Fazer certo, ndo jogar lixo na casa dela, ndo jogar
o tecido no lixo (R. Lima, entrevista, dezembro de 2020).

Mesmo com o interesse da gestao em implementar um programa de conscientizacao,
observa-se que ainda ndo existia a identificacdo do grande potencial educativo que a em-
presa possui. Entende-se, portanto, que os dados dessa pesquisa, apesar de timidos, podem
servir como base para mais acdes mais efetivas, que busquem a sensibilizacao coletiva da
empresa (Bolzan De Campos; Pol, 2010).

Aprimoramento da gestdo ambiental a partir dos estudos da psicologia ambiental

Diante do exposto, verifica-se que a empresa busca minimizar os impactos ambien-
tais, e que os participantes da pesquisa demonstraram ter comportamentos ecolégicos em
algumas dimensdes. Contudo, uma pequena parcela de colaboradores aceitou participar da
pesquisa, mesmo com a explicacao dos objetivos e o envio, repetidas vezes, do formulario
com os instrumentos de pesquisa. Como a propria gestora afirmou, poucos individuos com-
preendem os projetos desenvolvidos internamente; menos ainda, sdo aqueles que partici-
pam ativamente das tomadas de decisdes. Consequentemente, ndo ha um entendimento da
necessidade de discussoes acerca da conservacdo ambiental e uma participacdo ativa destes
colaboradores.

O fato é preocupante, considerando que a desinformacao e a falta de envolvimen-
to podem gerar irresponsabilidade e dependéncia por parte dos individuos, que ndo com-
preendem as proprias obrigacdes na conservacao do meio ambiente; quadro esse que con-
tribui, de forma relevante, para o agravamento dos impactos ambientais (Jacobi, 2003).

Nesse cenario negativo de crise ambiental, nao basta que as empresas proponham
praticas sustentaveis, é fundamental que se busquem novos caminhos e possibilidades para
construir e recriar as relacoes existentes entre os individuos e entre as pessoas com a na-
tureza (Dictoro; Hanai, 2019). Desta maneira, observa-se a necessidade da implantacdo de
iniciativas de conscientizacao, por meio da Educacdao Ambiental (EA), tendo em vista que a
referida empresa possui como grande potencial a capacidade de desenvolver uma atitude
positiva e ativa em relacdo a quebra de paradigmas (Disterheft et al., 2015) e uma conscién-
cia social que consiga apontar a realidade dos problemas ambientais, por meio do ensino
do pensamento critico e da cidadania ativa (Alkaher; Goldman; Sagy, 2018; Morales, 2019).

Implicagoes prdticas do estudo

Considerando os dados apresentados, sugere-se a ampliacdo desse estudo para o de-
senvolvimento de uma proposta de gestdo ambiental que atue na analise da percep¢ao dos
colaboradores, conscientizacdo destes, aprimoramento da gestdo de residuos e divulgacao
das praticas, conforme apresentado na Figura 5.
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FIGURA 5 - PROPOSTA DE QUATRO ESTRATEGIAS CONTINUAS DE
GESTAO AMBIENTAL COM BASE NOS DADOS ANALISADOS

PROPOSTA DE GESTAO AMBIENTAL
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FONTE: Autoria prépria (2021).

Inicialmente, entende-se que, para a construcdo das agdes de EA, é necessario arti-
cular os comportamentos, atitudes, conhecimentos e valores dos colaboradores, com o in-
tuito de fomentar a transformacao da relacdo entre os individuos e a natureza (Tozoni-Reis,
2006). Justifica-se, deste modo, a importancia da aplicacdo dos questionarios que avaliam os
aspectos da PA, como realizado na pesquisa apresentada nesse texto.

Stern (2000) salienta que as caracteristicas sociodemograficas também sao essen-
ciais para compreender os comportamentos e habilidades dos colaboradores. Neste sentido,
¢ essencial que a aplicacao das escalas propostas no estudo se estenda a todos os profissio-
nais da empresa.

Em seguida, com a analise dos resultados coletados, pode-se iniciar a construgdo de
um projeto de educagao ambiental, por meio de uma aprendizagem coletiva e com dialogo
entre todos os setores da empresa (Valdanha-Neto; Jacobi, 2020). Desta forma, a EA pode
contribuir para legitimar a capacidade de todos em negociar, fazer, decidir e transformar
(Sauve, 2016).

Como proposta, destaca-se a utilizacdo da Aprendizagem Social, frequentemente
empregada em processos de elaboracdo de solucdes pro-ambientais conjuntas e de educa-
¢do comunitaria (Valdanha-Neto; Jacobi, 2020). Esse tipo de aprendizagem, incorporada no
campo socioambiental, tem como fatores principais a atmosfera de igualdade entre todos, a
facilidade de dialogo, garantia de oportunidades nas tomadas de decisGes e a participacdo
diversa (Muro; Jeffrey, 2008).

Um programa de EA voltado para essa abordagem pode contribuir para desenvolver
o sentimento de pertencimento e, consequentemente, influenciar para o aumento do enga-
jamento dos colaboradores nas estratégias de gestao ambiental da empresa (Sauvé, 2016).

dObrals| | NOMERO 4@ | JANEIRO-ABRIL 2024
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003



artigo ] Larissa Aparecida Wachholz | Rute Grossi-Milani

Maria de los Angeles Perez Lizama

Além disso, observa-se que, apesar de a empresa propor praticas de reaproveita-
mento de residuos téxteis, existem alternativas capazes de aprimorar a eficiéncia do pro-
cesso e garantir vantagens econdmicas e ambientais, reduzindo a poluicdo na fonte como
a estratégia de Producao Mais Limpa (P+L). A P+L, como uma ferramenta continua, pode
melhorar o desempenho ambiental, econdmico e operacional da empresa, por meio da ndo
geracao, reciclagem ou reducdo dos residuos (Silva et al., 2021).

Dentro dessa estratégia, podem ser desenvolvidas diversas acdes em trés diferentes
niveis, sendo eles: Nivel 1, no qual ocorre a reducao dos residuos diretamente na fonte ge-
radora, por meio de mudancgas implementadas nos produtos e processos; Nivel 2, em que
se adota a reciclagem interna para minimizar os residuos e emissoes; e Nivel 3, no qual ha o
reuso de residuos por meio da reciclagem externa e ciclos biogénicos (CNTL, 2003). No caso
do objeto desse estudo, observa-se o potencial para alcangar o Nivel 1 da P+L, focando em
propostas que alterem a concep¢ao dos produtos de vestuario e o processo produtivo.

Essa proposta de P+L, com foco no Nivel 1, pode possibilitar a proposi¢cdo de um futu-
ro ciclo fechado de producao, gerando grande destaque para a empresa no setor, na medida
em que a estratégia é escassa nas industrias de vestuario. Neste sentido, surge a possibili-
dade do aumento na criacao de valor em cada uma das etapas do ciclo de vida dos produtos
(Niinimaki, 2013; Silva; Moraes; Machado, 2015).

Wachholz et al. (2020), ao analisar uma empresa do setor calgadista que possui um
ciclo fechado de producado, demonstram que, com a alteracdo dos processos e produtos para
a minimizacdo de residuos, a industria aumenta a eficiéncia das matérias-primas e também
reduz os riscos para a saide humana e ambiental, oriundos da extracdo de novos materiais.

Por fim, entende-se que é fundamental compartilhar os valores e propostas ambien-
tais da empresa; tanto internamente, para envolver os colaboradores em todas as agoes,
quanto externamente, de maneira a conscientizar outras industrias do setor e os proprios
consumidores. Além disso, a divulgacao das praticas possibilita beneficios em longo prazo,
com a garantia de destaque e diferenciacao no mercado (Felisberto et al., 2018).

Vale ressaltar que todas as estratégias sugeridas devem ter um monitoramento con-
tinuo para a analise dos resultados, prevencao de possiveis erros e desenvolvimento de no-
vas metas, de acordo com a realidade da empresa.

Conclusoes

Considerando o exposto no estudo em questao, a mitigacdo dos impactos ambien-
tais gerados pelas industrias do jeans e a contribuicao efetiva para a conquista dos ODS
ndo ocorrerao somente com novas propostas de processos e materiais. Para além disso, é
imprescindivel compreender as relacdes entre os individuos e o ambiente em que estdo in-
seridos e desenvolver praticas de conscientizagao.

A metodologia proposta neste estudo possibilitou observar que apesar de a empresa
analisada possui diversas a¢oes sustentaveis, ndo ha o engajamento total dos colaboradores
participantes.

A falta de engajamento, além das ag¢des internas, é exposta nas baixas médias relacio-
nadas aos comportamentos de ativismo e consumo dos respondentes. Apesar de os outros
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fatores do comportamento ecologico apresentarem médias mais altas, nota-se que alguns
colaboradores possuem comportamentos muito distintos dos valores de conservagao am-
biental da empresa. Com relagdo as crencas ambientais, verifica-se que os participantes
compreendem a necessidade de preservar os recursos naturais e da participagao de todos
os cidadaos, mas ainda estdo distantes de contribuir efetivamente nessas acées. Por isso, foi
apresentada a sugestao de desenvolver-se, em estudos futuros, uma proposta de gestdo am-
biental que envolva a analise das percepc¢des de todos os colaboradores, agcdes de educagdo
ambiental, estratégias de P+L e divulgacdo das praticas.

Entende-se que os dados apresentados nesse estudo de caso possuem limita¢des
quanto a representatividade em generalizacdes. Entretanto, ha uma lacuna de pesquisas so-
bre a industria do vestuario no que tange a abordagem da participacdo dos colaboradores
na efetivacdo da gestao ambiental. Deste ponto de vista, os resultados expostos possuem um
carater preliminar e devem ser ampliados a uma amostra maior de colaboradores e para um
maior numero de empresas do mesmo segmento industrial.

Revisora do texto: Amanda Fonseca Pirani, Mestre em Letras, habilitacdo Lingua Portuguesa
e Inglesa (UEM). E-mail: amandafpirani@gmail.com.
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