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[resumo] O artigo relata o resultado de uma pesquisa feita no Mestrado
Profissional em Design da Univille. O objetivo desta investigacao foi articular
por meio da gestao de design um processo de cooperacao entre a ONG Rede
Feminina de Combate ao Cancer de Indaial, as confeccdes da regido de
Indaial, o Centro Universitario Leonardo da Vinci e a Fundacgao Indaialense
de Cultura. Esta articulacdo visa contribuir para a sustentabilidade da
ONG, para tanto foi realizada uma pesquisa descritiva, com levantamento
e analise dos dados para fundamentacdo, e uma exploratoria, por meio de
métodos e técnicas do design thinking. A pesquisa levou a elaboracdo de
uma proposta de gestao de design que possibilite sua replicacdo em outras
RFCC e demonstre a articulagao.

[palavras-chave]
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[abstract] The article reports the result of a research done in the
Professional Master in Design of Univille. The objective of this research was
to articulate, through design management, a cooperation process between
the NGO Women's Network to Combat Cancer of Indaial, the confections
of the Indaial region, the Leonardo da Vinci University Center and the
Indaialense Foundation of Culture. This articulation aims to contribute to
the sustainability of the NGO, for which a descriptive research was carried
out, with data collection and analysis for foundation, and an exploratory,
through methods and techniques of design thinking. The research led to the
elaboration of a design management proposal that allows its replication in
other NGOs and demonstrates the articulation.
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Introducao

O municipio de Indaial, localizado no estado de Santa Catarina, tem
como principal atividade industrial as confecces téxteis, que produzem
artigos de vestuario, sejam em malha ou tecido plano. O setor de confec-
coes soma 384 estabelecimentos, ou seja, 41% da industria.

A Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC), considerada uma das
maiores organizacoes ndo governamentais (ONG) do pais, foi fundada
no Brasil em 1946, porém, em Santa Catarina iniciou suas atividades em
1961. Como entidade sem fins lucrativos, busca por meio de um grupo
de voluntarias atender enfermos e, desde sua fundagdo, presta relevante
trabalho voluntario, demonstrando a importancia da prevencdo do cancer,
sempre com énfase no cancer do colo do utero e no de mama.

A RFCC de Indaial, fundada em 1990, tem atualmente aproximada-
mente 80 voluntarias. O atendimento ao publico prioriza a realizacdo da
coleta de material para o exame Papanicolau de maneira gratuita e dre-
nagem linfatica em pacientes mastectomizadas, desde que encaminhadas
pelo médico. Oferece também atendimento voluntario dos seguintes pro-
fissionais da saude: ginecologista, psicologo, fisioterapeuta e nutricionista.

Para manter a estrutura de funcionamento, a entidade conta apenas
com o rendimento do brechd de roupas, acessorios € materiais novos e
usados, todos doados pela comunidade e empresas. Atualmente, a RFCC
tem um ateli€, onde os produtos sao confeccionados de acordo com a
demanda (datas comemorativas como dias dos pais, dia das maes, Pascoa,
Natal, dentre outras). Os trabalhos também s3o feitos conforme encomen-
das das prdprias voluntarias ou publico que frequenta o estabelecimento,
seja para fazer exames, drenagem linfatica ou adquirir produtos no brecho.

A equipe de trabalho tem atualmente seis voluntarias com conheci-
mentos e habilidades especificas para desenvolver varias atividades como:
costura manual e a maquina, bordado, pintura, dentre outras. Destaca-se
a colaboragdo entre as voluntarias no desenvolvimento destes trabalhos,
pois para concluir um produto € necessaria a atuacao de varias pessoas.

A articulagdo foi realizada com o Centro Universitario Leonardo da
Vinci (Uniasselvi), na representacdo da académica Caroline Hadlich, atual-
mente coordenadora do curso de Design-Moda da Uniasselvi. O curso conta
com laboratorios de costura e acabamento, de modelagem, de criatividade,
de desenho, de informatica com softwares especificos e de fotografia, que
foram disponibilizados para o desenvolvimento deste projeto.

Outra entidade envolvida foi a Fundacao Indaialense de Cultura Prefeito

Victor Petters, instituida no final de 1987, e que tem como responsabilidade
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propiciar a arte local e reconhecer os atrativos artisticos do municipio. Nas
suas dependéncias acontecem exposicoes de artes visuais e plasticas, espe-
taculos teatrais, de danca, de musica e patinacao artistica, feiras, festivais e
seminarios, divulgagdo das tradicoes, apresentacdes de bandas e orquestras,
desfiles de rua, cursos e oficinas, noites culturais e recitais, dentre outras
atividades ligadas a cultura. Também oferece cursos e oficinas de artes plas-
ticas, danca, musica, folclore, teatro, oficinas e artesanato.

Dessa maneira, a articulacdo politica proposta entre os atores en-
volvidos descritos anteriormente, apresenta-se como alternativa viavel
para coordenar um processo que integra atores sociais distintos. O pro-
cesso compreende conhecimentos do design e da gestao estabelecendo
um dialogo entre as empresas téxteis do municipio de Indaial, a ONG, a
universidade e a Fundacdo Cultural. A finalidade é propiciar a manuten-
cdo economicamente sustentavel da RFCC a partir do reaproveitamento
dos residuos téxteis das confeccdes, por meio da capacitagdo promovida
pela universidade e a promocao e valorizacao das acdes desenvolvidas pela
RFCC em parceria com a Fundacéo Indaialense de Cultura.

Sustentabilidade e economia criativa

As industrias de confecgcdo geram anualmente toneladas de residuos
solidos que ainda sdo descartados em aterros industriais. De acordo com
Freitas, Silva e Peccini (2012), nas industrias de confeccdes o reaproveita-
mento dos materiais utilizados na producéo de roupas ganha destaque no
artesanato, contribuindo economicamente e socialmente para o desenvol-
vimento das comunidades ou, ainda, residuos inevitavelmente gerados po-
dem ser reutilizados, recuperados ou reciclados dentro da propria industria.

Considerando o curto ciclo de vida dos produtos oriundos das empre-
sas de confeccdo, por se tratar de produtos efémeros devido aos conceitos
e ciclos da moda, este segmento produz um significativo volume de resi-
duos solidos nos processos de producdo. A utilizacdo destes residuos soli-
dos constitui uma forma de geragdo de renda para comunidades carentes,
através de artesanato. De acordo com Mesacasa (2012), com o aprovei-
tamento do tecido para confeccdo de novos produtos, o ciclo de vida do
material ndo € interrompido, pois este sera transformado em produto com
fins nobres para o consumidor.

O Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) compreende e define ar-
tesanato como “uma das mais ricas formas de expressao da cultura e do
poder criativo de um povo. Na maioria das vezes, € a representacao da his-
toria de sua comunidade e a reafirmacdo da sua autoestima” (PAB, 2012,
p. 7). Nesse sentido, no presente estudo o artesanato seria o fruto de uma
relacdo entre as industrias téxteis, na forma de seus residuos téxteis e a
RFCC, uma vez que uma das grandes culturas da regido do Vale do Itajai,
onde se encontra a cidade de Indaial, € a costura.
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Portanto, o reaproveitamento dos residuos téxteis, somados a
capacidade de costura dos voluntarios, pode gerar um ativo de va-
lor ambientalmente correto, tendo em vista que o residuo nao seria
descartado de maneira incorreta, mas serviria de matéria-prima para
novos produtos artesanais.

Borges (2011, p. 137) defende que “a aproximacéo entre designers e
artesaos €, sem duvida, um fendmeno de extrema importancia pelo im-
pacto social e econdmico que gera e por seu significado cultural” O de-
sign pode intervir de forma a propiciar produtos esteticamente desejaveis,
contribuir com solucdes para o processo de criacdo e desenvolvimento,
além de orientar a divulgacdo e comunicacao desse artesanato, que neste
projeto teve a parceria da Fundacao Cultural do municipio de Indaial.

Os ecoprodutos surgiram para nutrir a reaplicacdo de materiais, bus-
cando reduzir o impacto ambiental causado pela producdo industrial em
larga escala. Segundo Araujo,

0O produto ecoldgico € capaz de despertar a consciéncia eco-so-
cial da comunidade e educar ambientalmente quem o produz
e quem o consome. O Brasil € o pais mais rico do mundo em
matérias-primas naturais renovaveis (mais de 20% da biodiver-
sidade planetaria), tem um lixo abundante e ainda pouco apro-
veitado (245 mil toneladas/dia), além de milhdes de toneladas
de residuos agricolas e industriais sem qualquer uso. Em suma,
0 pais reune todas as condicdes para ser um verdadeiro celeiro
de ecoprodutos e materiais reciclados, gerando emprego e le-
vando cidadania a milhdes de pessoas, tornando-se um modelo
de sustentabilidade para outras nacdes. Tecnologia, know-how
e criatividade ndo faltam para isso (ARAUJO, 2001).

Os ecoprodutos geram emprego e renda; consequentemente, promo-
vem a cidadania e fazem parte da economia criativa, cujos modelos de
negocios ou gestdo se originam em atividades, produtos ou servicos de-
senvolvidos a partir do conhecimento, criatividade ou capital intelectual
de individuos com vistas & geragdo de trabalho e renda (SEBRAE, 2016).
Portanto a economia criativa pode ser encarada como uma fonte transfor-
madora do mundo, pois traz beneficios econdmicos e o desenvolvimento
social, além de proporcionar qualidade de vida e valorizacdo dos tragos
culturais de cada localidade, e estimula o crescimento sustentavel.

A economia criativa ganha destaque como originador de riqueza e
transformacdes sociais. Trata-se de um conceito amplo e que ganha cada
vez mais espaco. De acordo com Santos-Duisenberg (2008), ela surge
como uma mudanca de método, que sai do mais convencional, centrado
no comeércio e na fabricagdo industrial, para uma abordagem mais multi-
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disciplinar, que trabalha com economia, cultura e tecnologia, centrada em
produtos e servicos criativos.

Desta maneira, o talento individual, a criatividade e a inovacao sdo pe-
cas-chave em iniciativas nas quais a economia criativa esta inserida, pois
integra esforcos artisticos de uma empresa ou pessoa.

De acordo com Manzini (2008), define-se criatividade como a capa-
cidade de reorganizar elementos ja existentes em novas combinacdes, e
esses grupos podem ser definidos como uma comunidade criativa, que de
maneira colaborativa inventa e aprimora solu¢des inovadoras para novos
modos de vida.

O Portal Brasil (2012) destaca que o empreendedorismo social sig-
nifica um negdcio que oferece desenvolvimento para a sociedade e €
lucrativo. Empresas sociais, por meio do empreendedorismo social, bus-
cam solucdes para problemas da sociedade, auxiliando a populagéo ex-
cluida do mercado habitual, combatendo assim a pobreza e diminuin-
do a desigualdade. Desta maneira, tem-se como objetivo principal dos
empreendimentos e negdcios sociais a geracdo de renda e qualidade de
vida, pois sao economicamente rentaveis.

Newbigin (2010) afirma que o governo tem um papel importante no
processo de cultivar a criatividade, porém a economia se move conforme o
movimento criativo das pessoas, € elas, por sua vez, movem-se de acordo
com o ritmo das culturas nas quais estao inseridas. Muitos setores estao
se movendo rapidamente, o que € o resultado de uma mistura de politi-
cas publicas de sucesso, criatividade individual e patriménio cultural. E
por esse motivo, a Secretaria da Economia Criativa (SEC) recebeu a tarefa
de fomentar, estimular e implementar praticas de desenvolvimento que
tivessem a cultura como ponto central, apoiando profissionais e empreen-
dimentos criativos desde abril de 2011, quando entrou em funcionamento
(MADEIRA, 2014).

Lala Deheinzelin, co-criadora do arranjo produtivo denominado Flu-
xonomia 4D (figura 1), através da ferramenta visdo 4D observa sistema-
ticamente quatro dimensdes - Cultural, Ambiental, Social e Financeira
- buscando 4 economias: Criativa, Compartilhada, Colaborativa e Mul-
tivalor (ALVES, 2015). A economia criativa ocorre na influéncia da cul-
tura, quando o valor ndo esta no material. A economia compartilhada
ocorre na influéncia tecnoambiental, quando se compartilha infraestru-
turas disponiveis. A economia colaborativa observa o modelo de gestao,
influéncia social que gera valor para os outros. A economia multivalor
ocorre na influéncia financeira, quando se verifica a sustentabilidade
do projeto desde os recursos monetarios até o ambito social, ambiental,
financeiro e cultural.
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Figura 1: Fluxonomia 4D

Fonte: OKABE, 2016.

Ao observar e compreender os fluxos descritos € possivel perceber que
de pouco valem recursos financeiros e ambientais se nao houver o conhe-
cimento das pessoas. Sendo assim, esse sistema proporcionara a passagem
de uma economia de consumo, insuficiéncia e disputa para a economia
do cuidar e colaborar. Com essa transicao sera possivel visualizar novas
oportunidades futuro desejavel para o0 novo mundo.

Ao fomentar as praticas e empreendimentos criativos e incentivar a
associacéo de varios pequenos, de acordo com Deheinzelin (2013) pode-se
ganhar escala; e a integracdo de muitos, pequenos e diversos, também ¢
interessante para uma etapa de transicdo. A diversidade e o hibridismo
sao pontos importantes para a economia criativa. Reconhecer o seu meio,
a sua gente como patriménio também € uma grande oportunidade. Nao
basta somente desenvolver a cultura, mas sim desenvolver o pais € seu
territorio por meio da cultura.

Desta maneira, as comunidades criativas evoluem e se tornam em-
preendimentos sociais €, de maneira colaborativa, compartilham conheci-
mento e formam uma rede de pessoas ativas e colaborativas.
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Desenvolvimento da proposta de gestao

Para compreender as expectativas da RFCC, a participacdo da FIC e a
colaboracdo das empresas téxteis participantes do projeto, foi realizada
uma pesquisa de abordagem qualitativa exploratéria por meio de entre-
vistas. Conforme Gil,

Este tipo de entrevista € o menos estruturado possivel e s6 se
distingue da simples conversacdo porque tem como objetivo
basico a coleta de dados. O que se pretende com entrevistas
deste tipo € a obtencdo de uma visdo geral do problema pesqui-
sado, bem como a identificacdo de alguns aspectos da persona-
lidade do entrevistado (GIL, 1991, p. 111).

O método de trabalho foi estruturado com base na abordagem do De-
sign Thinking, composto por 4 etapas: Imersao, Analise, ldeacdo e Entrega,
as quais foram relacionadas com os objetivos deste trabalho; e do Design
Participativo que, sequndo Schuler e Namioka (1993), favorece a partici-
pacdo dos atores no desenvolvimento das solugdes. Sanders (2002) afirma
que todas as pessoas t€ém algo a oferecer ao processo de design e wor-
kshop para encontrar as solucdes e aplicacoes, a fim de por em pratica os
resultados da investigacdo. Em experiéncias participativas o usuario € um
componente critico no processo e as pessoas participam de maneira direta
e proativa no desenvolvimento; essa € uma maneira de compreender o que
0 usuario quer, quando quer e como quer.

Na etapa de Imersao foi desenvolvida a pesquisa de campo qualitativa
exploratoria com a finalidade de coletar informac6es por meio de entre-
vistas com todos os atores identificados para o projeto. Todo projeto foi
submetido ao comité de ética da Univille, com o parecer numero 2.064.408
na Plataforma Brasil'.

A imersao aprofundada serviu para a identificacdo e reconhecimen-
to dos atores: conhecer as necessidades da RFCC de Indaial; levantar as
empresas de confeccdes que geram residuo téxtil no municipio de Indaial
e fazer uma avaliagdo das caracteristicas dos residuos; entender a partici-
pacdo da FIC.

A fim de conhecer as necessidades da RFCC de Indaial, bem como
as habilidades e competéncias do grupo de voluntarias, foram realiza-
das entrevistas estruturadas por meio das quais buscou-se conhecer
suas experiéncias individuais, identificar suas atribuicoes no grupo, bem
como suas dificuldades, desejos, trabalhos ja realizados e conhecimen-
tos a respeito de iniciativas semelhantes. Participaram das entrevistas
quatro voluntarias atuantes no “Artesanato Rosa", atelié de trabalhos
manuais da RFCC de Indaial
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Posteriormente foram identificados e entrevistados os proprietarios de
oito confecgdes para participarem do projeto: Cheia de Laco Confeccoes
Ltda - ME; Edla Baucke - Epp; Finamor Confeccées Ltda - Epp; Oscar dos
Reis e Cia Ltda; Poli Confeccdes Eireli; Prototipo Industria e Comércio de
Confeccdes Ltda; Schone Mode Ltda - ME; Tonatua Confeccdes Ltda. As
confeccdes participantes foram selecionadas a partir de uma analise dos
produtos e matérias-primas utilizadas, para obter uma maior diversidade
de residuo téxtil.

Finalizando a etapa de imersdo, para conhecer a atuacdo da FIC foi
realizada uma entrevista com as diretoras da entidade para identificar as
iniciativas fomentadas pela Fundacdo, parcerias realizadas, programas,
cursos e possiveis contribuicdes da instituicdo para o projeto, bem como
a viabilidade da participacao da RFCC com seu trabalho em eventos reali-
zados pela FIC.

A segunda etapa da abordagem Design Thinking corresponde a Ana-
lise. De acordo com Vianna et al. (2012), apds as etapas de levanta-
mento de dados da fase de imersdo, os proximos passos sao a analise e
sintese das informacdes coletadas. Para tal, os insights sdo organizados
de maneira a se obter padrdes e a criar desafios que auxiliem na com-
preensao do problema.

Ao analisar todas as respostas das voluntarias da RFCC de Indaial, ob-
serva-se que cada voluntaria possui uma atribuicdo no grupo e suas ha-
bilidades sao levadas em consideracdo na divisao de tarefas. Os produtos
confeccionados sdo diversificados e metade das voluntarias ndo percebe a
necessidade de aprender uma nova técnica especifica. Qutro detalhe im-
portante € a habilidade que o grupo possui em desenvolver trabalhos a
partir do residuo téxtil.

Na sequéncia, foram também estruturadas as entrevistas com os oito
proprietarios das confeccoes. Ao analisar as respostas, observou-se que o
percentual de residuo gerado pelas empresas é muito alto e que ndo existe
um programa para o reaproveitamento em nenhuma delas, somente des-
carte e comercializacdo. A resposta foi extremamente positiva ao serem
questionados a respeito da possibilidade de uma parceria para a doagao de
residuos para a RFCC.

Por fim, foram também analisadas as entrevistas com as diretoras da
FIC e foi constatado que existe um potencial de colaboracdo com a RFCC,
principalmente na divulgacdo e comercializagdo dos produtos na Feira de
Rua Bummeln, evento que acontece mensalmente na avenida Beira Rio do
municipio.
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A Uniasselvi apresenta-se aqui representada pela pesquisadora, cuja
proposta de projeto no mestrado profissional foi articular as diversas insti-
tuicdes identificadas e desenvolver uma gestao de design que contribuisse
para a sustentabilidade da RFCC.

Apos a identificacdo e reconhecimento dos atores envolvidos nesta
pesquisa, foi possivel sistematizar um processo para uma articulagao entre
as entidades envolvidas, apresentado por meio de um infografico (figura 2)
que mostra a relacdo, atuagdo e envolvimento dos atores e de que forma ¢é
possivel construir a parceria entre eles.

Figura 2: atuacdo e envolvimento dos atores

Fonte: as Autoras, com base nas entrevistas realizadas em 2017 com representantes da
RFCC, da FIC e das empresas de confeccao.

Nesta etapa também foi realizado um estudo relacionado aos re-
siduos disponiveis, material disponibilizado a pesquisadora pelas em-
presas de confeccdo: em média 500 g de residuo téxtil de diferentes
caracteristicas, de acordo com os produtos em fabricacdo. Os materiais
foram identificados e separados buscando alternativas de artefatos pos-
siveis de serem desenvolvidos com eles e dos conhecimentos especificos
das voluntarias do RFCC.

Importante ressaltar o interesse por parte das empresas em buscar um
novo destino ao residuo téxtil, além de estimular o potencial criativo na
parceria com a Uniasselvi e a cooperacao com a RFCC. Essa receptividade
demonstrada nas entrevistas foi sobretudo pela oportunidade de oferecer
um novo destino ao residuo gerado.
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Os residuos fornecidos tinham composicoes e gramaturas diferentes,
coloracdo e estampas diversificadas, dimensdes desiguais e tecidos varia-
dos, conforme se observa na figura 3.

Figura 3: residuos téxteis disponibilizados pelas confeccdes

Fonte: fotografia produzida pelas Autoras em 2017.

A diversificacdo do material ampliou a possibilidade de estudos sobre
a utilizacdo do residuo, porém as dimensdes poderiam trazer dificuldades
para a confecgdo dos novos produtos. Todos os materiais foram identifica-
dos, selecionados e separados de acordo com dimensoes e caracteristicas:
cor, gramatura e estampa.

A fase da Ideacdo, de acordo com Vianna et al. (2012), tem como
intuito gerar ideias inovadoras para o tema do projeto e, para isso, uti-
lizam-se as ferramentas de sintese criadas na fase de Analise para es-
timular a criatividade e gerar solucdes que estejam de acordo com o
contexto do tema trabalhado.

Foram utilizadas as ferramentas de mapa mental respondendo as se-
guintes questdes: o que é? Quando usar? Como aplicar? (figura 4).
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Figura 4: mapa mental

Fonte: fotografia do mapa mental produzida pelas Autoras em 2017.

A partir do mapa mental foi realizado um brainstorming para a sele-
cao de algumas referéncias visuais pesquisadas na internet e a geracao de
alternativas. Todas as indicacdes e discussoes realizadas nesta etapa foram
importantes e facilitaram o desenvolvimento do processo. A discussao ge-
rou um painel visual para a geracdo de alterativas e posterior prototipa-
gem, conforme apresenta a figura 5.

Figura 5: painel visual apresentando (1) pompom de malha para enfeites
de porta, chaveiros e artigos decorativos; (2) porta-copos; (3) tapa-olho;
(4) porta-caneta e lapis; (5) porta—guardanapo; (6) caixa porta-objetos;

(7) marca-paginas; (8) organizador de cabos; (9) pegador de panela.

Fonte: painel visual composto pelas Autoras a partir de imagens coletadas na intemet em 2017.

Como resultado do brainstorming, optou-se por desenvolver o tapa-
-olho e dois modelos de marca-paginas, imagens 3 e 7 da figura 10, em
virtude da dimenséo dos residuos cedidos pelas confecgdes e da facilidade
e agilidade para confeccionar esses artigos, além de serem produtos dife-
rentes dos que usualmente o grupo ja confecciona.
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Em sequida iniciou-se a fase de teste do material (modelagem e cos-
tura) com o residuo cedido, geracdo de alternativas de produtos, identi-
ficacdo das necessidades da RFCC e as restricdes que o material cedido
apresentava.

A diversidade de residuos se mostrou um ponto positivo, possibilitando
diversas experimentacdes; porém, suas dimensoes limitaram o processo
criativo, pois muitos produtos ndo puderam ser desenvolvidos.

A gramatura também foi outro obstaculo, pois tecidos de maior peso
€ grossos sao mais dificeis de serem manipulados e ndo possuem a mesma
maleabilidade que tecidos e malhas leves.

Todos os prototipos e testes foram realizados e confeccionados nos
laboratorios do curso de Design-Moda da Uniasselvi (Laboratorio de Criati-
vidade, Atelié de Costura e Laboratdrio de Acabamento), que contam com
maquinas de costura e talhacao, tesouras, agulhas, linhas e demais mate-
riais de apoio necessarios para confeccdo dos prototipos (figura 6).

Figura 6: prototipacdo dos produtos: marca-paginas

Fonte: fotografia dos protatipos produzida pelas Autoras em 2017.
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Os modelos prototipados correspondem a um marca-pagina em for-
mato de vestido, fixado com elastico de 1 cm de largura, tamanho 1 2cm
X 6 cm, que identifica a pagina quando posicionado no meio do livro, entre
paginas; o outro, em formato de coracdo, tamanho 10 cm x 6 cm, identifi-
ca a pagina quando posicionado no canto da pagina do livro. Também foi
prototipada uma viseira "tapa-olhos" tamanho 19 cm x 7 cm, utilizando o
residuo cedido pelas empresas acrescido de aviamentos como enchimento
de fibra e elastico com 1cm de largura. Os materiais extras foram da RFCC.

A figura 7 apresenta estes modelos confeccionados que serviram de
amostras para a realizacdo das proximas etapas do processo.

Fonte: fotografia produzida pelas Autoras em 2017.

Apos selecionados os produtos a serem desenvolvidos pelas voluntarias
da RFCC, aconteceu o workshop. Conforme Pinheiro e Alt (2011), a plurali-
dade do grupo gera um potencial criativo bem maior que aquele que surge
individualmente, além de envolver o participante. De acordo com Santa
Rosa (2013), todas as ponderactes sao avaliadas com a condicionante de
serem executadas ou ndo. O Design Participativo também foi uma abor-
dagem importante neste processo pois, conforme afirmam Schuler e Na-
mioka (1993), a participacédo do usuario € indispensavel para compreender
a ansia existente no grupo, possibilitando voz ativa no desenvolvimento
das solugdes. Sanders (2012) corrobora enfatizando que a participacdo di-
reta e ativa das partes interessadas no processo de desenvolvimento torna
as ideias mais criativas e as pessoas se beneficiam delas.

O workshop que foi realizado na RFCC de Indaial (figura 8) teve como
base Santa Rosa (2013), que relata que essas atividades praticas possibili-
tam o envolvimento do participante, e que suas consideracoes devem ser
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avaliadas e eventualmente colocadas em pratica. A metodologia utilizada
no workshop visa melhorar a pratica do usuario com novas solucdes; ele é
coautor do processo e sua participacdo € determinante para o sucesso do
projeto. O método de trabalho teve como cerne criar novas maneiras de
utilizar o principal residuo do municipio de Indaial, oriundo das industrias
de confecgao.

Figura 8: workshop na RFCC de Indaial

Fonte: fotografia produzida pelas Autoras em 2017.

Considerando que o grupo de voluntarias € pequeno, a participacao de
todas foi de extrema importancia para a conclusdo com éxito da atividade.
Levou-se em consideracdo o conhecimento e a experiéncia do grupo, pois
as competéncias e habilidades acumuladas pelas voluntarias contribuiram
com ideias e auxiliaram no processo de confeccdo dos produtos, muitas
vezes simplificando processos.

Sanders (2012) afirma que a experiéncia participativa ndo é simples-
mente um método ou um conjunto de metodologias, mas sim o conheci-
mento e o desejo das pessoas. Dessa maneira houve um processo de co-
criacao por parte das voluntarias ao proporem alternativas na construcéo
dos produtos, reduzindo processos e otimizando etapas na confeccdo de
maneira mais rapida e facil, além de apresentarem novas propostas de
produtos a serem produzidos com o material cedido pelas confeccdes.

A fase de entrega/prototipacéo, de acordo com Vianna et al. (2012),
tem como funcdo auxiliar a validacdo das ideias geradas; apesar de ser
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apresentada como uma das ultimas fases do processo de Design Thinking,
pode ocorrer ao longo do projeto em paralelo a Imersao e a ldeacao.

No processo aqui apresentado, apds o workshop as voluntarias do
RFCC produziram quatro tapa-olhos, seis marca-paginas modelo 1 e dez
marca-paginas modelo 2.

A figura 9 mostra o resultado dos produtos confeccionados pelas voluntarias.

Fonte: fotografia produzida pelas Autoras em 2017.

Posteriormente a confeccdo dos produtos, foi feito o contato com
a FIC para auxiliar a RFCC na divulgacédo do projeto. Identificou-se no
calendario de eventos do municipio que a melhor opcdo para a RFCC
era participar da feira Bummeln, realizada no sequndo sabado de cada
més com o apoio da Associacdo Indaialense de Artesdos e da Prefeitura
Municipal. A feira comercializa produtos de diversos segmentos, como
artesanatos, trabalhos manuais, antiguidades, colecionaveis e breché
de roupas, além de ter atividades culturais como musica, literatura e
gastronomia de rua. A data escolhida para a participacdo do Artesanato
Rosa na feira da Av. Beira Rio foi o dia 9 de setembro de 2017, conforme
demonstra a figura 10.
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Figura 10: Feira Bummeln (1. Vista da Av. Beira Rio com os estandes;
2. Estande da RFCC; 3 e 4. Produtos confeccionados pelas voluntarias
em exposicdo)

Fonte: fotografia produzidas pelas Autoras em 2017.

O desafio de participar de um evento de grande visibilidade no munici-
pio foi muito grande e, na ocasido, observou-se a relevancia de demonstrar
para a sociedade os trabalhos realizados pela RFCC, como a coleta gratuita
de material para o exame Papanicolau, a drenagem linfatica em pacientes
mastectomizadas e o atendimento voluntario de profissionais da saude. A
comercializacdo de camisetas da campanha Outubro Rosa, além de ter a
renda revertida para a ONG, busca conscientizar a populacao sobre a pre-
vencao do cancer de mama e, oportunamente, a divulgacao dos produtos
desenvolvidos com o residuo téxtil criou uma nova oportunidade para a
RFCC buscar recursos financeiros para sua sustentabilidade.

Destaca-se que a participacdo em feiras € fundamental para a RFCC,
pois € uma oportunidade para a divulgacao de produtos e servicos ofereci-
dos pela ONG e para a comercializagdo dos produtos fora da sede da RFCC.

Segundo Deheinzelin (2006), a economia criativa esta baseada na
construcdo de recursos intangiveis, como cultura e turismo, proporcio-
nando uma sociedade mais sustentavel, pois prioriza-se empreendedores
culturais. A FIC proporcionou visibilidade ao possibilitar a participacdo da
RFCC na feira de rua com os produtos desenvolvidos a partir da troca de
competéncias e habilidades com a instituicdo de ensino.

Apos concluida toda interlocucdo com os quatro atores do presen-
te projeto, foi sintetizado em um infografico, apresentado na figura 11,
o fluxo da parceria estabelecida, que conta com participacdo ativa dos
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representantes das entidades, e cujo éxito se deu pela efetividade do pro-
jeto, pelo comprometimento, pelo estimulo e pela experiéncia de todos os
envolvidos, reforcando a necessidade de acdes que promovam a sustenta-
bilidade, tema que vem sendo discutido cada vez mais em todos os setores.

Figura 11: fluxo de parceria

Fonte: elaborado pelas Autoras.

De maneira a aproximar ainda mais as empresas do municipio de In-
| 239 | daial envolvidas no projeto e a RFCC, e para divulgar e sensibilizar pontual-
mente essa acdo, buscou-se a Associacdo Empresarial de Indaial (ACIDI),
inserindo um novo ator na cadeia. Foram analisadas formas de divulga-
cdo do projeto desenvolvido pela pesquisadora entre os associados, pois
a ACIDI demonstrou proatividade nessa divulgagao, envolvendo a agéncia
Singular Comunicacéo. A partir das informacdes, a agéncia criou um nome,
uma logo, o slogan para o projeto e o material a ser encaminhado via
e-mail a todos os 356 associados (figura 12), que receberam a iniciativa de
maneira positiva € muitos demonstraram interesse em iniciar a separacao
do material para ser doado a RFCC.
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Figura 12: informe enviado por e-mail aos associados da ACIDI

Fonte: Singular Comunicagéo (2018)
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Analisando todo ciclo finalizado, bem como a parceria estabelecida
com a ACIDI, percebe-se que o resultado final da articulacdo definida cum-
priu todas as etapas firmadas e evidenciou as potencialidades dos atores.

Proposta de gestao

Para o desenvolvimento da proposta de gestdo, foram estudados os
autores Ambrose e Harris (2011) e Vianna et al. (2012) para Design Thin-
king; Santa Rosa (2013) e Pinheiro e Alt (2011) para workshop; Schuler e
Namioka (1993) e Sanders (2002) para Design Participativo; Deheinzelin
(2006) para economia criativa e fluxonomia 4D.

Toda proposta foi elaborada para estimular a participacao dos di-
versos setores do municipio, buscando a sustentabilidade do projeto.
Portanto, o resultado dessa pesquisa aplicada € um método de trabalho,
concebido para envolver diversos atores, desde a captacdao da maté-
ria-prima até o produto final comercializado. Vale ressaltar que todo
processo descrito so € possivel se a colaboracdo for a mola propulsora
de todas as atividades propostas.

Dessa maneira, a primeira etapa condiz com a palavra prospecgdo, que
inicia com a selecdo das empresas geradoras de residuos que possam ser
reutilizados em um novo produto que tenha valor comercial. Em seguida, o
residuo deve ser separado para posterior cessdo a RFCC. E importante que
o residuo seja entregue a ONG na forma de doacdo, sem que a empresa
tenha vantagem comercial nesta etapa, outrora sim, o beneficio de dar um
novo destino a parte do residuo gerado pela empresa.

De posse do material, a segunda etapa, que se refere a instituicdo de
ensino, foi definida com a palavra investigagdo, pois aqui se faz necessario
o auxilio do corpo discente e docente. E de responsabilidade da instituicio
analisar todo o material doado pelas empresas e entender as possiveis apli-
cacdes. Nesta etapa ocorre também o processo criativo por meio de ferra-
mentas do design para criacdo de produtos com valor comercial, além da
prototipacdo dos artefatos, utilizando as instalagdes e laboratorios da ins-
tituicdo. Em sequida € organizada a capacitacdo dos voluntarios da ONG
por meio de workshops de cocriacao para o desenvolvimento dos produtos
a partir das habilidades e conhecimentos do grupo, pois o compartilha-
mento dos saberes € de extrema importancia nesta etapa.

Na terceira etapa, definida como concepgdo, o grupo de voluntarios
confecciona os produtos no atelié da ONG. Caso a sede nao disponha de
estrutura para producdo, uma parceria pode ser estabelecida com a insti-
tuicdo de ensino, desde que autorizada pelas partes.

A quarta etapa denomina-se divulgagcdo. A parceria com asso-

ciacbes empresariais do municipio que possam ser responsaveis pelo
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material visual e grafico, bem como a divulgagdo da iniciativa na comu-
nidade empresarial, sdo fundamentais para se obter novas parcerias com
fornecedores de residuos.

A quinta e ultima etapa remete a palavra exposi¢do, concluindo o ci-
clo, cuja participacdo de um drgdo do primeiro setor, municipio, traz toda
a extensao desse trabalho, abrindo espaco e fomentando a propagacéo do
projeto por meio da participacdao da ONG em eventos municipais, regio-
nais, estaduais, nacionais e internacionais.

Apos desenvolvidas as cinco etapas do método, o processo foi estrutu-
rado em um infografico, conforme demostrado na figura 13.

Figura 13: proposta do método

Fonte: elaborado pelas Autoras (2018).

Observa-se, portanto, que as empresas de confeccbes encontram um
novo destino para parte do residuo gerado na producdo, a universidade
coopera com a analise do material e o processo criativo, a ONG produz
os artefatos para a comercializacao, o que contribui para sua sustentabi-
lidade, a ACIDI divulga a iniciativa para a comunidade empresarial e a FIC
incentiva a RFCC em eventos culturais no municipio. Essa sistematizacao
origina a economia do “cuidar".

Essa proposta de gestdo € orientada por um método para contribuir
com diversos tipos de trabalho: social, auxiliando a RFCC; ambiental, na
reutilizacdo de parte do residuo gerado pelas confeccdes; cultural, no in-
centivo aos habitos e costumes do municipio; financeiro, proporcionando
a manutencao e continuidade de todo trabalho.

O] | VOLUME 11 | NUMERO 24 | NOVEMBRO 2018
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras | e-ISSN 2358-0003


http://lattes.cnpq.br/0926621188591372
http://lattes.cnpq.br/9677276832381344
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras

243 ]

artigo ]

Consideracoes finais

Tendo em vista que o objetivo principal da presente pesquisa aplicada
foi articular por meio da gestao de design um processo de cooperacao en-
tre a ONG Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) de Indaial e as in-
dustrias de confecgdo da regido de Indaial, o Centro Universitario Leonardo
Da Vinci (Uniasselvi) e a Fundacéo Indaialense de Cultura (FIC), conclui-se
que os objetivos foram alcancados.

O estudo demonstrou que a reutilizacdo dos residuos téxteis para cria-
cao de novos produtos, propiciada pela capacidade de costura das volun-
tarias da RFCC, pode gerar um ativo de valor ambientalmente correto e co-
mercial, ajudando a sustentabilidade da entidade. Desta forma foi possivel
disseminar uma maior consciéncia ambiental, motivando a participacao
dos atores envolvidos neste projeto em um ciclo virtuoso.

A gestdo do design proposta apresenta-se como uma alternativa viavel
para coordenar um processo integrando as diversas entidades. Os temas
relacionados ao campo do design, da inovacdo social, da gestdo do design,
da sustentabilidade e da economia criativa foram importantes para fun-
damentar o trabalho e estruturar um dialogo entre os atores envolvidos
a fim de atingir os objetivos estratégicos que visam a manutencdo eco-
nomicamente sustentavel da RFCC, a minimizacdo do impacto ambiental
dos residuos téxteis das industrias de confeccdo de Indaial, além da capa-
citacdo promovida pela Uniasselvi, representada pelo curso Design-Moda,
bem como a promocao e valorizacdo das acdes desenvolvidas pela RFCC
em parceria com a Fundacédo Indaialense de Cultura.

A relacdo estabelecida entre: as industrias téxteis, por meio da dispo-
nibilizacdo dos residuos de malha e tecido; a RFCC, com atuacdo marcante
no voluntariado e no desenvolvimento de trabalhos manuais; a FIC, com a
representatividade perante o municipio e atuacao no fomento a cultura; e
a Uniasselvi, com a participacao de docentes e discentes na pratica susten-
tavel e criativa do projeto, demostrou que, unindo essas frentes, € possivel
uma sinergia com grande potencial econdmico, ambiental e social.

Para a coordenadora e professora do curso de Design-Moda da Unias-
selvi, a pesquisa empreendida propiciou um maior engajamento do curso
com as questdes sociais, além de uma aproximacao da instituicao com a
comunidade. Destaca-se o interesse da instituicdo em dar continuidade ao
presente projeto de mestrado em outras instituicoes da cidade, inclusive
em municipios vizinhos nos quais a Uniasselvi atua.

Importante ressaltar alguns pontos positivos em algumas etapas: 1)
abertura de contato da RFCC de Indaial com um maior numero de confec-
cdes do municipio, possibilitando futuras doacdes e parceria para outros
projetos como a campanha Outubro Rosa, a Caminhada Rosa, entre outros;
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2) desenvolvimento de produtos com materiais diferentes dos normalmen-
te utilizados pelas voluntarias; 3) envolvimento de discentes no processo
criativo para ajudar as voluntarias a criar e confeccionar produtos que an-
teriormente nem imaginavam produzir.

O espaco para a comercializacdo dos produtos oportunizado pela FIC
em um evento de grande visibilidade no municipio abriu as portas da ins-
tituicdo tanto para o trabalho social que ela ja realiza, bem como para a
exposicéo de trabalhos confeccionados pelo grupo de voluntarias. O envol-
vimento da FIC fortalece e incentiva a expressao cultural, além de estimu-
lar a promogao e valorizacdo dos produtos desenvolvidos pela RFCC.

A participacdo da ACIDI resultou na divulgacéo entre os associados do
projeto denominado “Pano pra Manga", idealizado pela agéncia de comu-
nicacao Singular, trazendo resultados ainda mais positivos.

O desenvolvimento de um modelo de gestdo de design com base nos
conceitos da economia criativa demonstra a sustentabilidade econdmica,
ambiental e social do processo. O modelo ¢ composto por cinco etapas,
nas quais sao descritas as acdes que podem ser realizadas por cada ator
em determinada fase.

Dessa maneira, o projeto alcangou o resultado esperado respondendo
ao problema de pesquisa com a estruturacdo de uma articulacdo para a
valorizacdo e geracdo de renda para a RFCC por meio da gestdo de design.
O método proposto procurou extrair de cada ator envolvido o potencial
necessario para viabilizacao do projeto, estreitou lacos e efetivou parcerias.

Acredita-se, portanto, que a presente pesquisa aplicada pode ser re-
plicada, independentemente da localidade ou regido no pais, tendo em
vista que o descarte de materiais € uma pratica comum nas empresas € a
necessidade de auxiliar entidades como a RFCC € constante, o que torna
esta iniciativa de grande impacto social.

Recebido em: 26-04-2018
Aprovado em: 07-08-2018
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NOTA

! Disponivel em: http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisa/
gerirPesquisaAgrupadorjsf. Acesso em: 24 abr. 2018.
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